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APRESENTACAO

O Prémio CREA da Qualidade nas Organizagdes Profissionais —
PCQ, € uma das acgbes estratégicas do CREA-PR e sua finalidade &
reconhecer e premiar as organizag¢des profissionais que comprovem
alto desempenho em suas gestoes.

Para tanto, o Prémio realiza ciclos anuais de premiagao, onde as
organizagdes profissionais se candidatam de acordo com instrugdes
e regulamento previamente estabelecidos.

O processo de avaliagdo da gestado de cada candidata tem por
base o Modelo de Exceléncia estabelecido para as organizagdes
profissionais.

Este modelo sistémico de gestao esta alinhado a conceitos mun-
diais de gestdo, as questdes e temas relacionados a busca pela
realizagéo e integragao profissionais através da defesa dos direitos
dos profissionais e melhoria do ambiente do exercicio das profissdes
de Engenharia, Arquitetura e Agronomia. Ao mesmo tempo em que
responde as exigéncias proprias de sua natureza publica.

Dessa forma, o PCQ mantém as caracteristicas universais da
gestédo de exceléncia e é de grande utilidade para a avaliagao, diag-
nostico e desenvolvimento de sistemas de gestdo de qualquer tipo
de organizacao profissional sem fins lucrativos, ligadas ao sistema
CONFEA/CREA, seja de pequeno, médio ou grande porte.

Reconhecer por meio do Prémio CREA da Qualidade significa
destacar, dentre as organizagdes participantes de um ciclo de pre-
miagao, aquelas que evidenciam melhoria gerencial na diregéo da
sustentabilidade, qualidade dos servicos, da satisfagao dos associa-
dos e dos beneficios a sociedade.

Eng. Agr. Alvaro J. Cabrini Jr
Presidente CREA-PR
Gestao 2009/2011
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PCQ

O PCQ — Prémio CREA da Qualidade nas Organizagbes Profissionais, tem por base os Critérios de
Exceléncia que constituem um modelo sistémico de gestdo adotado por inimeras organiza¢des em todo o
mundo. Aliado as questdes e temas relacionados a busca pela realizacao e integragao profissionais através
da defesa dos direitos dos profissionais e melhoria do ambiente do exercicio das profissdes de Engenharia,
Arquitetura e Agronomia, o CREA busca incentivar e reconhecer as organizagdes que se destaquem com
modelos de exceléncia em suas gestodes.

O PCQ é constituido sobre uma base de conceitos fundamentais essenciais a obtengédo da exceléncia
do desempenho das organizagdes profissionais.

O Modelo de Exceléncia do PCQ em fungao de sua flexibilidade e simplicidade de linguagem e, principal-
mente, por ndo prescrever ferramentas e praticas de gestao especificas, € de grande utilidade para a avaliagao,
o diagnéstico e o desenvolvimento do sistema de gestdo de qualquer tipo de organizagao profissional sem
fins lucrativos, ligadas ao Sistema CONFEA/CREA, seja de pequeno, médio ou grande porte.

A organizagdo profissional que busca aprofundar seus conhecimentos nas ferramentas de gestao para cada
critério, podera obter assessoramento e acompanhamento da Assessoria de Apoio as Entidades de Classe. Re-
comendamos inicialmente uma leitura dos conceitos dos critérios de exceléncia definidos pelo PCQ.

PCQ
O PCQ é um reconhecimento a evolucao e o desenvolvimento das gestdes das organizagdes profissio-
nais ligadas ao Sistema CONFEA/CREA no Estado do Parana, e tem como finalidade:
» Estimular o aperfeicoamento e desenvolvimento da qualidade nas gestdes das organizagoes;
« Fomentar o desenvolvimento cultural, politico, cientifico, tecnolégico, econdmico e social das orga-
nizagdes e de seus profissionais associados;
» Levar as organizagdes profissionais um referencial para a melhoria continua dos processos;
* Reconhecimento institucional e publico a exceléncia da qualidade da gestdo conquistada pela
organizagao;
» Divulgar as boas praticas de gestao desenvolvidas pelas organizagoes;
» Servir de instrumento ao processo de fortalecimento das organizagdes profissionais no Estado do
Parana.
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CRONOGRAMA DO PROCESSO DE PREMIAGAO

Ceriménia de Entrega
do PCQ 35° EPEC
Novembro/2009

Realizagéo da Avaliagéo

dos Relatérios de Auditoria
Outubro/2009

—>

Langamento do Prémio
13/11/2008 \

Envio dos Relatérios de Gestéo
a todas as Entidades Candidatas
Novembro/2009

Inscrigdes e Candidatura
30/07/2009

Realizagéo das Auditorias
Agosto e Setembro/2009
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MODELO DE EXCELENS:IA EM GESTAO
PARA AS ORGANIZACOES PROFISSIONAIS

1. MODELO DE GESTAO

Examina a maximiza¢ao do desempenho da organizacgao profissional através do melhor uso de um modelo
de gestao focado no desdobramento de agdes.

Examina o planejamento estratégico da organizac¢ao, a analise de cenarios, a definicéo dos valores, da missao,
da vis&o, dos objetivos estratégicos, das metas e projetos, da utilizagao de ferramentas de gestdo como planos
de acdo e graficos e planilhas de gestdo a vista, procedimentos operacionais padrao, padrdes gerenciais de
processos e o registro dos elementos do Modelo de Gestdo em reunides da organizagéo.

Examina ainda a gestao financeira e orcamentaria, a utilizagdo de processos administrativos para a compra
de materiais e equipamentos, a utilizagdo de fluxo de caixa e indicadores de produtividade.

Examina a participagdo do quadro associativo na aprovagdo orgamentaria anual, na aprovagao das pres-
tacdes de contas, na divulgacdo da obtencdo e destinacao dos recursos financeiros da organizagéo e ainda a
gestao de pessoas com foco nos treinamentos e aperfeicoamento da equipe, tanto dos funcionarios como dos
quadros de diretores.

2. ATUACAO JUNTO AO SISTEMA CONFEA/CREA

Examina o nivel de atuagdo e contribuicido para o processo de disciplinamento e controle do exercicio
profissional.

Examina o processo de escolha do Conselheiro (representante da organizagdo no Plenario do CREA-PR),
a atuacao e frequéncia do mesmo junto ao Conselho e junto a organizagao.

Examina se a organizagéo possui representantes junto ao quadro de Inspetores do CREA, bem como, o
processo eleitoral, sua frequéncia e atuagao junto ao sistema.

Examina a frequéncia e atuagéo do Presidente da organizacado junto as reunides e eventos organizados
pelo CREA.

Examina ainda as propostas apresentadas ao sistema CONFEA/CREA pela organizagéo, capazes de pro-
piciar relevante melhoria nas condigbes do exercicio das profissdes.

Examina a contribuigéo e participagédo da organizagédo nas fiscalizagbes programaticas do CREA-PR, nos
Encontros Paranaenses de Entidades de Classe e nos Ciclos anteriores do PCQ.



3. QUALIFICAGAO PROFISSIONAL

Examina o grau de envolvimento da organizagdo com iniciativas que promovam o aperfeicoamento técnico
dos profissionais de Engenharia, Arquitetura e Agronomia, examina ainda o grau de satisfagdo dos profissionais
em relagéo aos eventos promovidos.

Examina se a organizagao promove eventos técnicos, as parcerias com as Instituicdes de Ensino e com
o CREA e a participagdo e qualidade dos eventos promovidos.

Examina o envolvimento da organizagdo com a qualificagdo de mao-de-obra.

4. AMBIENTE ASSOCIATIVO

Examina como a organizagéo identifica, analisa e compreende as necessidades e expectativas dos
profissionais. Também examina como a organizacdo mede e intensifica a satisfacdo e a fidelidade dos
profissionais em relagdo aos produtos e servigos ofertados.

Examina a participagéo dos académicos, dos recém-formados, a parceria com as Instituicdes de Ensino,
a frequéncia e qualidade dos eventos sociais, culturais e esportivos, a realizagdo de pesquisas de opinido
com os associados, bem como a implementagéo das sugestdes obtidas, e se a organizagao criou algum
novo produto ou servigo aos associados.

Examina o envolvimento da organizagao com o Programa de Exceléncia em Projetos (cursos, divul-
gacéo, participagdo dos associados no programa). Examina ainda o aumento do quadro associativo da

organizagéo.
5. ETICA PROFISSIONAL

Examina as a¢des e o comprometimento da organizagdo com a defesa corporativa e a contribuicdo da
organizagéo com a busca pela melhoria da qualidade de vida dos profissionais.

Examina a adogao e atualizagdo de tabela referencial de honorarios, se a organizagdo acompanha
participativamente as agendas legislativas municipais de sua circunscricdo quanto a projetos de lei de
interesses das profissdes, a criagdo e implantacdo das Comissdes de Etica, os trabalhos em defesa e
promogéao do salario minimo profissional e trabalhos de divulgacao e informacgéo sobre direitos e deveres
dos profissionais.

6. POLITICAS PUBLICAS

Examina o planejamento e os trabalhos desenvolvidos pela organizagdo quanto a sua participacéo e
envolvimento com as politicas publicas do Municipio, Regiao e Estado.

Examina a existéncia e o bom funcionamento dos convénios de Engenharia ou Arquitetura e Agronomia publicas
e a representatividade da organizagéo junto a Conselhos Municipais.

Examina a participagao da organiza¢ao na elaborag¢éo do Plano Diretor do Municipio, e os trabalhos em defesa
do Meio Ambiente.



Examina a atuagéo da organizagdo quanto a sua participacao e producdes de idéias e solugdes aos planos de
governo dos candidatos a cargos eletivos nos municipios, e a interacao dela com os candidatos eleitos.

7. COMUNICAGAO:

Examina como a organizagéo se relaciona interna e externamente com funcionarios, clientes, profissionais,
com o sistema e com a sociedade.

Examina as formas de comunicagao utilizadas pela organizagéo e a quantidade de matérias publicadas
através da Assessoria de Imprensa.

8. LIDERANCA:

Examina a capacidade de formag&o de novos lideres, o perfil de lideranga da organizagao e o comprometimento
pessoal dos membros da alta diregdo da organizagdo na disseminacao e atualizacdo de valores e diretrizes da
organizagdo, empenho na promogao da cultura da exceléncia em gestao, e examina ainda como a alta diregéo da
organizagao analisa criticamente o desempenho global da organizagao. Avalia o perfil e a capacidade de produzir
novos lideres.

Examina se os gestores da organizacdo atuam decisivamente em outras organizac¢des civis, bem como a
frequiiéncia dos mesmos nas reunides da organizagéo, examina ainda a participagao do representante da organi-
zagao nas reunides e a freqiiéncia de membros de outras entidades nos eventos promovidos pela organizacao, e
0 numero de participantes nas reunides Assembléia.

Examina ainda o percentual de renovagéo no quadro de diretores da gestdo da organizagao, a contribuicao
para a formagao de novos lideres.

Examina a participagédo dos associados nos processos eletivos do Conselho e da sua Organizagao (Presidén-
cia, Inspetoria), examina ainda a participagao e o envolvimento da organizagdo com a Agenda Parlamentar do
CREA-PR.

9. RESPONSABILIDADE ADMINISTRATIVA E SOCIAL:

Examina a relagao ética e transparente da organizagédo com todos os publicos com os quais se relaciona,
estando voltada para o desenvolvimento sustentavel da sociedade, preservando recursos ambientais e culturais
para geragdes futuras; respeitando a diversidade e promovendo a redugéo das desigualdades sociais como
parte integrante da estratégia da organizagéo, e ainda as adequacgdes quanto a acessibilidade realizada
nas sedes das organizagoes.



ITENS

1. MODELO DE GESTAO (175 pontos):

» Anadlise de Cenarios

* Valores

» Misséo

* Visédo

* Objetivos

» Metas e/ou Projetos

* Planos de Agéo

* Graficos de Gestao a Vista

* Procedimentos operacionais Padrao

» Padrbes Gerenciais de Processos — Fluxogramas

* Registro dos Elementos do Modelo de Gestdo em Reunides de Diretoria e Assembleia
» Gestao Financeira/Orgamentaria e de Pessoal:

* Processo de Compra

* Fluxo de Caixa

* Indicadores de Produtividade (receita/despesa)

* Aprovacgéo de Orcamento Anual em Assembleia

» Aprovagao de Contas em Assembléia

* Divulgagéo da Obtengéo e Destinagdo dos Recursos da Organizagao
» Gestéo de Pessoal

* Descrigdo dos Cargos dos Funcionarios da Organizagao

» Programa de Treinamento e Aperfeicoamento do Quadro de Funcionarios
* Descricado dos Cargos da Diretoria

* Programa de Treinamento dos Diretores

2. ATUAGAO JUNTO AO SISTEMA CONFEA/CREA (161 pontos):

* Processo de escolha do Conselheiro (representante da Organizagéo no Plenario do CREA-PR):
» Treinamento e capacitagao para os profissionais associados quanto ao papel do Conselheiro

» Mais de um candidato a Conselheiro na eleicao



Proposta de trabalho do Conselheiro eleito

Entidade com documentagao protocolada junto ao CREA (vaga em Plenario)

» Registro da consulta do Conselheiro a Organizagao sobre o posicionamento desta sobre os temas em
discussdo nas Camara

Entrega de pautas e atas das reunides de Camara e Plenario por parte dos Conselheiros as Organizagdes

» Solicitagdo por parte da Organizagdo de posicionamento do CREA-PR sobre os temas discutidos nas
reunides de Camara e Plenario

* Freqliéncia do(s) Conselheiro(s) junto as reunides organizadas pelo CREA

» A Organizagéo possui associado em cargo de Inspetor junto ao CREA

* Processo eleitoral dos Inspetores

 Frequéncia dos Inspetores (associados da organizagdo) nas reunides e eventos promovidos pelo CREA

* Frequéncia do Presidente/representante da Organizagéo junto as reunibes e eventos organizados pelo
CREA

* Propostas apresentadas ao sistema CONFEA/CREA, capazes de propiciar relevante melhoria nas condigbes
do exercicio das profissdes

Participagéo da Organizacgao nas fiscaliza¢des programaticas do CREA-PR, nos ciclos anteriores do PCQ e
no Encontro Paranaense de Entidades de Classe

3. QUALIFICACAO PROFISSIONAL (limite 130 pontos):

* Promocgao de eventos técnicos

» Pds-graduacgao

» Congresso

» Seminario, Encontro, Simposio, Feiras

* Cursos e Palestras

» Numero de profissionais participantes/capacitados

* Parcerias com as Instituicdes de Ensino

* Trabalhos em prol da acessibilidade

* Trabalhos de orientagéo e capacitacao de mao-de-obra

4. AMBIENTE ASSOCIATIVO (70 pontos):

« Sécios académicos
* Parceria com o CREAjr

* Eventos sociais, culturais e esportivos



» Pesquisa de opinido e satisfagdo dos associados
* Implementagéo das sugestdes obtidas junto as pesquisas
* Criagao de novos produtos ou servigos aos associados

» Envolvimento da Organizagdo com o Programa de Exceléncia em Projetos do CREA-PR (divulgacgao,
publicagéo, cursos)

* Aumento do quadro associativo
. ETICA PROFISSIONAL (115 pontos):

» Tabela referencial de honorarios registrada junto ao CREA

* Atualizagao da tabela referencial de honorarios registrada no CREA

« Participagdo ativa junto as agendas legislativas municipais de sua circunscri¢do quanto a projetos de
lei de interesses das profissdes

« Comiss&o de Etica da Organizacéo

* Trabalho em defesa e promogao do salario minimo profissional

« Trabalho de orientagédo quanto a Responsabilidade Civil e Criminal no exercicio das profissdes, direitos
e deveres dos profissionais

. POLITICAS PUBLICAS (110 pontos):

» Convénios de Engenharia ou Arquitetura Publica (Casa Facil, Campo Facil, aprovacao de Projetos Com-
plementares, Reaproveitamento de Residuos, Corpo de Bombeiros ou Eletro Facil

» Representatividade junto a Conselhos Municipais

* Participagdo da Organizag&o na elaborag&o do Plano Diretor do Municipio

* Agéo da Organizacdo em defesa do Meio Ambiente

* Acompanhamento técnico em obras ou servigos oriundos dos Convénios de Engenharia, Arquitetura e
Agronomia Publica

* Participagao em elaborag¢des de planos de governo dos municipios

* Interagdo com os poderes Legislativo e Executivo dos municipios

. COMUNICAGCAO (100 pontos):

Formas de comunicagao:
Site
Boletim Informativo eletrénico

Boletim Informativo impresso



Fax

E-mail

Telefone

Folder institucional
* Noticias publicadas no site
» Utilizagdo de Boletim eletrénico
» Utilizagado de Boletim impresso

» Matérias publicadas através da Assessoria de Imprensa da Organizacéo
8. LIDERANCA (80 pontos):

* Diretores da Organizacao atuando decisivamente em outras organizagdes civis

* Frequéncia dos Diretores nas reuniées da Organizagao

» Atuacgéo do Conselho Fiscal das Organizacgdes

* Frequéncia do Conselheiro (Representante da Organizagéo no Plenario do CREA) nas reunides
da Organizagéao

* Frequéncia da participagcdo de membros de entidades profissionais néo ligadas ao sistema em
eventos promovidos pela Organizagao Profissional

* Numero de participantes nas Assembleias em relagao ao numero de associados
» Percentual de renovagdo no quadro de diretores da atual gestao
* Envolvimento com a Agenda Parlamentar do Conselho

9. RESPONSABILIDADE ADMINISTRATIVA E SOCIAL (60 pontos):

* Declaragao de Informagbes Econdmicas Pessoa Juridica — DIPJ

* Adequacdes da sede da Organizagdo quanto a acessibilidade

* Relagao Anual de Informacgdes Sociais — RAIS

* Informacéao a Previdéncia Social GFIP

» Comprovacgéao do recolhimento FGTS

+ Certidao Negativa da Receita Federal

« Certificado de conformidade junto ao CREA-PR

» Trabalho social, fora do ambito das profissdes congregadas, realizado pela Organizacao
» Calendario anual da Organizacao.



CRITERIOS E PONTUACAO

PCQ

SEQ.
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CRITERIOS

MODELO DE GESTAO

ATUAGAO JUNTO AO SISTEMA CONFEA/CREA
QUALIFICAGAO PROFISSIONAL

AMBIENTE ASSOCIATIVO

ETICA PROFISSIONAL

POLITICAS PUBLICAS

COMUNICAGAO
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RESPONSABILIDADE ADMINISTRATIVA E SOCIAL

TOTAL

PONTUAGAO

175
161
130
70
115
110
100
80
60

1001






REGULAMENTO

Art.1°. DO OBJETIVO

O PCQ é um reconhecimento a evolugéo e o desenvolvimento das gestdes das organizagdes profissionais
ligadas ao sistema CONFEA/CREA no Estado do Parana, e tem como finalidade:
« Estimular o aperfeicoamento e desenvolvimento da qualidade nas gestdes das organizagoes;

* Fomentar o desenvolvimento cultural, politico, cientifico, tecnolégico, econdmico e social das
organizagdes e de seus profissionais associados;

* Levar as organizagdes profissionais um referencial para a melhoria continua dos processos;
* Reconhecimento publico a exceléncia da qualidade da gestado conquistada pela organizagao;
» Divulgar as boas praticas de gestao desenvolvidas pelas organizagdes;

» Servir de instrumento ao processo de fortalecimento das organizagdes profissionais no Estado do
Parana.

Art. 2°. DA PARTICIPACAO

Poderéo participar deste prémio todas as organizagdes profissionais ligadas ao sistema CONFEA/CREA
no Estado do Parana, que expressem esse desejo formalmente ao CREA-PR através da Assessoria de
Apoio as Entidades de Classe, por meio de formulario padrao de inscrigdo, em conformidade com as
instrucdes e prazos constantes deste regulamento, e que cumprirem os requisitos abaixo
relacionados:

a) Estar regularmente constituida e registrada junto ao CREA-PR;
b) Possuir circunscrigdo no Estado do Paran3;

c) Apresentar ficha de inscri¢do junto ao CREA-PR;

d) Poderao se inscrever como participantes as Organizagdes cadastradas e nao registradas junto

ao Conselho, sem concorrer as premiacoes.



Art. 3°. DAS CATEGORIAS

Para fins de enquadramento das entidades de classe junto ao Prémio CREA Qualidade nas Organizacdes
Profissionais, sera considerado uma unica categoria de concorrentes que oportunizara a participacéo de
todas as organizacgdes legalmente constituidas, e que cumprirem os requisitos estabelecidos na inscrigao
do PCQ. Poderao participar como categoria de participante as organizagdes legalmente constituidas que
ainda ndo possuam registro junto ao CREA-PR.

Paragrafo 1° - As organizagdes ligadas ao sistema que ainda ndo possuem registro junto ao CREA, terao
obrigatoriamente que estarem cadastradas junto ao Conselho, e ndo concorrerao com as demais para
fins de premiacgao.

Paragrafo 2° - Fica obrigatério para as organizagoes registradas se inscreverem como concorrentes,
e as organizacbes ndo registradas como participantes.

Art. 4°. DA PREMIAGCAO

Serao premiadas as trés primeiras organizagdes profissionais que obtiverem maior pontuagao no somatérios
de todos os critérios, havendo empate entre organizagdes os critérios de desempate serao calculados de
acordo com a melhor pontuagado em cada critério seguindo a ordem sequencial dos mesmos. Havendo
empate em todos os critérios serao premiadas todas as entidades com a mesma pontuagao.

CLASSIFICACAO:

« “Organizacdo Profissional 12 Colocada no PREMIO CREA DA QUALIDADE NAS ORGANIZACOES
PROFISSIONAIS — CICLO 2008 - 2009.”

« “Organizacg&o Profissional 22 Colocada no PREMIO CREA DA QUALIDADE NAS ORGANIZACOES
PROFISSIONAIS — CICLO 2008 - 2009.”

« “Organizag&o Profissional 32 Colocada no PREMIO CREA DA QUALIDADE NAS ORGANIZACOES
PROFISSIONAIS — CICLO 2008 - 2009.”

4.1. Prémios Destaque:

a) Concorrerao ao prémio destaque todas as organizagdes inscritas como concorrentes, que
obtiverem no minimo 30% da pontuagéo total do PCQ;

b) Serao concedidos os prémios destaques as organizagdes que obtiverem no minimo 30%
da pontuacéo total do PCQ, e entre elas a melhor pontuagdo em cada critério estabelecido pelo
PCQ.



b.1. DESTAQUE MODELO DE GESTAO;

b.2. DESTAQUE EM ATUACAO JUNTO AO SISTEMA CONFEA/CREA;

b.3. DESTAQUE EM QUALIFICACAO PROFISSIONAL;

b.4. DESTAQUE EM AMBIENTE ASSOCIATIVO;

b.5. DESTAQUE EM ETICA PROFISSIONAL;

b.6. DESTAQUE EM POLITICAS PUBLICAS;

b.7. DESTAQUE EM COMUNICACAO;

b.8. DESTAQUE EM LIDERANCA;

b.9. DESTAQUE EM RESPONSABILIDADE ADMINISTRATIVA E SOCIAL.

4.2. Caso haja empate entre organizagdes nos prémios destaque, os destaques serdo dados a
todas as organizagdes que obtiverem a maior pontuacao entre as concorrentes.

4.3. Dos prémios para as organizagdes vencedoras:

* Relatério de Gestao identificando os benchmarking, os pontos fortes e pontos fracos da
organizacgao;
» Certificado de participagéo (todas as organizagdes inscritas e avaliadas);

* Certificado de homenagem aos gestores das organizagdes vencedoras (Presidente e
Diretoria);

* Placa e troféu as organizagdes vencedoras (categorias e destaques);
* Viagem custeada para a préxima SOEAA de 2 associados da Organizacao;

* Direito a participagdo com reembolso de despesa para 5 (cinco) sécios das trés primeiras

organizagdes vencedoras 2 (dois) de cada organizagao participante, durante o 35° EPEC
(Evento de Entrega do Prémio);

* Pontuacédo para a obtencdo de recursos junto ao CREA para a realizagéo de eventos;
* Publicidade:
* Revista CREA-PR;

- Site CREA;
* Boletins Eletronicos;
« Jornais;

* Radios.



Art. 5°. DA COMISSAO ORGANIZADORA

5.1. Da composigao:
Presidéncia e Diretoria do CREA-PR

Coordenacéo
Assessoria de Apoio as Entidades de Classe
Equipe de Apoio:
» Superintendéncia do CREA-PR;
» Gerentes Regionais do CREA-PR;
 Auditores;

« Consultores.

5.2. Dos trabalhos:
* Organizar as inscrigoes;

» Assessoramento as organizagdes profissionais;
» Capacitacao dos auditores;
* Avaliacao dos relatdrios de auditoria.

5.3. Os membros da equipe de apoio deverao possuir certificagao de conclusdo do cursol/trei-
namento sobre o Modelo de Exceléncia do PCQ, e atuardo de acordo com o procedimento
operacional padrédo aprovado pela Comissao Organizadora.

5.4. Levantamento de dados e fatos baseados nos critérios do PCQ, de acordo com o procedi-
mento operacional padrao definido, que propiciem a avaliagao e julgamento das organizacdes
participantes.

5.5. Para todos os critérios, serao necessarios a apresentagao de evidéncias que comprovem 0s
efetivos dados apresentados pelas organizagoes.

Art. 6°. DA COMISSAO DE AVALIAGAO

6.1. Da composigéo:
A comissdo de avaliagao sera composta por:

» Coordenador do PCQ;
* Auditores lideres;
* Representante da Comissao Organizadora;



» Consultor - Profissional de Gestéo;

* Assistente operacional para apoio (sem poder de voto).

6.2. Dos trabalhos:

Analise da documentagéo entregue pelos auditores, definicao da pontuagéo de acordo com
os critérios do PCQ e o procedimento operacional padrao definido.

Art. 7°. DOS PRAZOS

7.1. Langcamento do Prémio (Critérios e Inscri¢ées) — 13/11/2008.
7.2. Inscrigbes e Candidatura — até 30/07/2009.
7.3. Auditorias — Agosto e Setembro/2009.

7.4. Anuncio das Entidades Premiadas e Cerimbénia de Entrega do PCQ - 35° EPEC
novembro/2009.

Art. 8°. DA DIVULGAGAO

8.1. A divulgagao dos resultados gerais é de responsabilidade do CREA-PR e podera ter cober-
tura da midia. Essa cobertura e divulgacdo poderéo ocorrer durante ou apds a premiacéo, sem a
necessidade de autorizagado dos premiados.

Art. 9°. DAS DISPOSICOES GERAIS

9.1. A Comissao Organizadora do PCQ reserva-se o direito de alterar o cronograma do presente
Prémio.

9.2. As decisbdes da Comissao Organizadora do PCQ né&o seréo suscetiveis de impugnacbes ou
recursos.

9.3. A Comissao Organizadora decidira sobre situagdes ndo previstas no presente
regulamento.



Art. 10 °. DAS INSCRICOES

10.1. Serdo aceitas as inscrigbes recebidas pela comissdo organizadora até 30/07/2009.
10.2. Para efetivar a inscricdo é necessario o preenchimento da ficha de inscri¢ao.

10.3. As inscri¢cdes poderao ser feitas nos seguintes locais:

+ ASSESSORIA DE APOIO AS ENTIDADES DE CLASSE
Gerente: Claudemir Marcos Prattes
Agente Adm.: Kacilda Neves dos Santos

* CREA — PR — REGIONAL LONDRINA
Gerente Regional: Jefferson Oliveira da Cruz

+ CREA - PR — REGIONAL MARINGA
Gerente Regional: Edgar Matsuo Tsuzuki

* CREA — PR — REGIONAL APUCARANA
Gerente Regional: Hélio Xavier da Silva Filho

* CREA — PR — REGIONAL CASCAVEL
Gerente Regional: Israel Ferreira de Mello

* CREA — PR — REGIONAL PATO BRANCO
Gerente Regional: Gilmar Pernoncini Ritter

* CREA-PR — REGIONAL PONTA GROSSA
Gerente Regional: Vander Della Coleta Moreno

* CREA —PR — REGIONAL CURITIBA
Gerente Regional: Mario Guelbert Filho



REFERENCIAS

PNQ — PREMIO NACIONAL DA QUALIDADE

PNGP — PREMIO NACIONAL DE GESTAO PUBLICA

PREMIO SESI DE QUALIDADE

PREMIO SUCESSO EMPRESARIAL

MODELO DE GESTAO DO CREA-PR

CADERNO DE ETICA N° 5 DO CREA-PR - AS ENTIDADES DE CLASSE E A ETICA PROFISSIONAL
FNQ — FUNDAGAO NACIONAL DA QUALIDADE

PROGRAMA DE QUALIDADE DA COPEL

GESPUBLICA - PROGRAMA NACIONAL DA GESTAO PUBLICA E DESBUROCRATIZAGAO



EQUIPE

Organizacgao:
Presidéncia e Diretoria do CREA-PR

Coordenacao:

Claudemir Marcos Prattes — Assessoria de Apoio as Entidades de Classe

Apoio:
Jaime Pusch
Celso Roberto Ritter
Jodo Freitas
Jefferson Oliveira da Cruz
Edgar Matsuo Tsuzuki
Gilmar Pernoncini Ritter
Israel Ferreira de Mello
Vander Della Coleta Moreno
Mario Guelbert Filho
Hélio Xavier da Silva Filho
Anna Caroline Preussler Pereira

Kacilda Neves dos Santos



Ficha de Inscricao — PCQ - Prémio CREA da Qualidade nas Organizagodes Profissionais
Ciclo 2008-2009
1. CANDIDATA

Razao Social:

Nome Fantasia/sigla:

CNPJ:

Endereco:

CEP:

Cidade: UF:

Telefone: E-mail:
Site:

2. EXECUTIVO OU DIRIGENTE RESPONSAVEL.:

Nome:

Cargo:

Endereco:

CEP:

Cidade: UF:

Telefone: E-mail:
3. REPRESENTANTE PARA CONTATO:

Nome:

Cargo:

Endereco:

CEP:

Cidade: UF:

Telefone: E-mail:

4. ACEITAGAO DOS TERMOS E CONDIGOES

Concordamos em facilitar uma avaliagdo aberta e imparcial em nossas instalagdes por parte dos examinadores, da Comissao

de Avaliacdo e da Comissao Organizadora, a qualquer tempo, comprometendo-nos a apresentar toda e qualquer documentagao
pertinente, para que seja sujeita & apreciagéo e julgamento referente aos critérios do PCQ. Concordamos ainda que os Relatorios
levantados pelos examinadores sejam apreciados e avaliados pela Comissao Avaliadora/Organizadora do PCQ.

Declaramos estar cientes de todos os itens propostos no regulamento e no Manual do Participante e que estamos de acordo com os
mesmos.

Local / Data:

Nome do Presidente da Organizagéo:

Assinatura



CREA-PR

1
Cansathn II.*II dn:.nrn

0800 41 0067

www.crea-pr.org.br



