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Ao final de 2010 convidamos as organizacdes vencedoras do Il Ciclo do PCQ para um grande debate
onde foram apresentadas diversas sugestdes sendo a sua grande maioria validadas e aplicadas ao IV
Ciclo.

Uma das grandes novidades é a criacao do primeiro curso de EAD - Ensino a Distancia em Gestao
para Entidades de Classe que acontecera ainda no primeiro semestre do ano. Este curso tem como
base os conceitos defendidos pelo PCQ e objetiva preparar de forma objetiva e com contetudo didético
os profissionais de uma organizacao para melhor desempenharem suas fungdes de gestores junto as
organizacdes.

Neste ciclo o Prémio traz uma ampla renovacao com novos desafios propostos, o sistema que con-
tinha 1001 pontos passa a ter 1301 pontos, uma elevacao de de aproximadamente cem novos itens ou
subitens, todos devidamente publicados ao final deste caderno.

O sucesso obtido com as pré-auditorias realizadas no lll Ciclo permanecera e serdo aprimoradas nes-
te ciclo, outra novidade importante sera o calculo por percentual de itens aplicaveis as organizacoes, o
que trard maior igualdade de competicdo entre as concorrentes.

Outra novidade é a criacdo do Prémio Inovacao e Boas Praticas, onde as organizacaoes participantes
do PCQ poderao inscrever trabalhos que serdo apresentados e votados pelos participantes durante a
ceriménia de entrega do PCQ, onde receberdo a premiacao de inovacao e boas praticas do PCQ.

E com muita satisfacdo ainda que comprovamos o sucesso do PCQ, que oficialmente estd sendo



aplicado pelo na integra pelo CONFEA junto as Entidades Nacionais, e destacamos que o sucesso deste
sistema de gestao idealizado e criado junto as organiza¢des paranaenses é mérito da participacao e
colaboracéo de todas as Entidades de Classe que participam e a cada dia fortalecem ainda mais este
conceito de exceléncia e busca pela melhoria nas gestoes.

Esperamos que este IV Ciclo seja um marco na histéria do CREA-PR com a maior participagao
de Entidades de Classe desde a criacdo do Prémio CREA da Qualidade nas Organizacbes Profissionais, e
junto com esta participacao alcancarmos o maior indice de pontuacao possivel dentro do nosso sistema
de avaliacao.

Desejamos a todos um étimo trabalho e esperamos ao final deste ciclo comemorarmos os exce-
lentes resultados que todas as organizagdes participantes conquistarao.



O Prémio CREA da Qualidade nas Organizacdes Profissionais — PCQ é uma das a¢des estratégicas do
CREA-PR e sua finalidade é reconhecer e premiar as organizacdes profissionais que comprovem alto
desempenho em suas gestoes.

Para tanto, o Prémio realiza ciclos anuais de premiacdo, onde as organizagdes profissionais se candi-
datam de acordo com instrugdes e regulamento previamente estabelecidos.

O processo de avaliacdo da gestao de cada candidata tem por base o Modelo de Exceléncia estabe-
lecido para as organizagdes profissionais.

Este modelo sistémico de gestao esta alinhado a conceitos mundiais de gestao, as questdes e temas
relacionados a busca pela realizacao e integracao profissionais através da defesa dos direitos dos pro-
fissionais e melhoria do ambiente do exercicio das profissées da Engenharia, Arquitetura e Agronomia.
Ao mesmo tempo em que responde as exigéncias préprias de sua natureza publica.

Dessa forma, o PCQ mantém as caracteristicas universais da gestao de exceléncia e é de grande
utilidade para avaliacao, diagnéstico e desenvolvimento de sistemas de gestao de qualquer tipo de
organizacao profissional sem fins lucrativos, ligadas ao sistema CONFEA/CREA, seja de pequeno, médio
ou grande porte.

Reconhecer por meio do Prémio CREA da Qualidade significa destacar, dentre as organiza¢des parti-
cipantes de um ciclo de premiacdo, aquelas que evidenciam melhoria gerencial na direcdao da sustenta-
bilidade, qualidade dos servicos, da satisfacao dos associados e dos beneficios a sociedade.






PCQ

O PCQ - Prémio CREA Qualidade nas Organiza¢des Profissionais tem por base os Critérios de Exce-
Iéncia que constituem um modelo sistémico de gestdao adotado por inUmeras organizacdes em todo
o mundo. Aliado as questdes e temas relacionados a busca pela realizacdo e integracdo profissionais
através da defesa dos direitos dos profissionais e melhoria do ambiente do exercicio das profissdes da
Engenharia, Arquitetura e Agronomia, o CREA busca incentivar e reconhecer as organizagées que se
destaquem com modelos de exceléncia em suas gestoes.

O PCQ é constituido sobre uma base de conceitos fundamentais essenciais a obtencdo da exceléncia
do desempenho das organizacbes profissionais.

O Modelo de Exceléncia do PCQ em funcao de sua flexibilidade e simplicidade de linguagem e, prin-
cipalmente, por ndo prescrever ferramentas e praticas de gestao especificas, é de grande utilidade para
a avaliacao, o diagndstico e o desenvolvimento do sistema de gestao de qualquer tipo de organizacao
profissional sem fins lucrativos, ligadas ao sistema CONFEA/CREA, seja de pequeno, médio ou grande
porte.

A organizacao profissional que busca aprofundar seus conhecimentos nas ferramentas de gestdo
para cada critério, podera obter assessoramento e acompanhamento do CREA-PR através da Assessoria
de Apoio as Entidades de Classe.

Recomendamos inicialmente uma leitura dos conceitos dos critérios de exceléncia definidos pelo
PCQ.






PCQ

O PCQ é um reconhecimento a evolugdo e o desenvolvimento das gestdes das organizagdes profis-
sionais ligadas ao sistema CONFEA/CREA no Estado do Parana, e tem como finalidade:

Estimular o aperfeicoamento e desenvolvimento da qualidade nas gestdes das organizac¢des;
Fomentar o desenvolvimento cultural, politico, cientifico, tecnoldgico, econdmico e social das or-
ganizacoes e de seus profissionais associados;

Levar as organizac¢des profissionais um referencial para a melhoria continua dos processos;
Reconhecimento institucional e publico a exceléncia da qualidade da gestdao conquistada pela
organizacgao;

Divulgar as boas préticas de gestdo desenvolvidas pelas organizagdes;

Servir de instrumento ao processo de fortalecimento das organizacées profissionais.



CRONOGRAMA DO PROCESSO DE PREMIACAO

-\l T\
=g

=) Y
NG




CRITERIOS
SISTEMA DE GESTAO

ATUAGAO JUNTO AO SISTEMA CONFEA/CREA

QUALIFICAGAO PROFISSIONAL

AMBIENTE ASSOCIATIVO

ETICA PROFISSIONAL

POLITICAS PUBLICAS

COMUNICAGAO

LIDERANCA

OO INO AL WON -~
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1. SISTEMA DE GESTAO:

Examina a maximizacdo do desempenho da organizacdo profissional através do melhor uso de um
modelo de gestao focado no desdobramento de ag¢oes.

Examina o planejamento estratégico da organizacéo, a analise de cenarios, a definicdo dos valores,
da missdo, da visao, dos objetivos estratégicos, das metas e projetos, da utilizacdo de ferramentas de
gestdo como planos de acdo e graficos e planilhas de gestao a vista, procedimentos operacionais pa-
drao, padrbes gerenciais de processos e o registro dos elementos do Modelo de Gestao em reunides da
organizagao.

Examina ainda a gestao financeira e orcamentaria, a utilizacdo de processos administrativos para
a compra de materiais e equipamentos, a utilizacdo de fluxo de caixa e indicadores de produtividade.

Examina a participacdo do quadro associativo na aprovag¢ao or¢camentaria anual, na aprovacao das
prestacdes de contas, na divulgacao da obtencéo e destinacdo dos recursos financeiros da organizacéo
e ainda a gestdo de pessoas com foco nos treinamentos e aperfeicoamento da equipe, tanto dos fun-
cionarios como dos quadros de diretores.

2. ATUAGCAO JUNTO AO SISTEMA CONFEA/CREA

Examina o nivel de atuacao e contribuicao para o processo de disciplinamento e controle do exerci-



cio profissional.

Examina o processo de escolha do Conselheiro (representante da organiza¢ao no Plenario do CREA-
-PR), a atuacao e frequéncia do mesmo junto ao Conselho e junto a organizacao.

Examina se a organizagao possui representantes junto ao quadro de Inspetores do CREA, bem como,
o processo eleitoral, sua freqiiéncia e atuagao junto ao sistema.

Examina a freqiiéncia e atuacdo do Presidente da organizacao junto as reunibes e eventos organi-
zados pelo CREA.

Examina ainda as propostas apresentadas ao sistema CONFEA/CREA pela organizagao, capazes de
propiciar relevante melhoria nas condi¢cées do exercicio das profissoes.

Examina a contribuicdo e participacdo da organizacao nas fiscalizacdes programaticas do CREA-PR,
nos Encontros Paranaenses de Entidades de Classe e nos Ciclos anteriores do PCQ.

3. QUALIFICAGAO PROFISSIONAL:

Examina o grau de envolvimento da organizacdo com iniciativas que promovam o aperfeicoamento
técnico dos profissionais da Engenharia, Arquitetura e Agronomia, examina ainda o grau de satisfacdo
dos profissionais em relacdo aos eventos promovidos.

Examina se a organizagdo promove eventos técnicos, as parcerias com as Instituicdes de Ensino e
com o CREA e a participacao e qualidade dos eventos promovidos.

Examina o envolvimento da organizacdo com a qualificacdo de mao-de-obra.

4. AMBIENTE ASSOCIATIVO:

Examina como a organizacao identifica, analisa e compreende as necessidades e expectativas dos
profissionais. Também examina como a organizacdo mede e intensifica a satisfacdo e a fidelidade dos
profissionais em relacdo aos produtos e servicos ofertados.

Examina a participacao dos académicos, dos recém formados, a parceria com as Instituicdes de En-
sino, a freqiiéncia e qualidade dos eventos sociais, culturais e esportivos, a realizacdo de pesquisas de
opinidao com os associados, bem como aimplementacdo das sugestdes obtidas, e se a organizacao criou
algum novo produto ou servico aos associados.

Examina o envolvimento da organizacao com o Programa de Exceléncia em Projetos (cursos, divul-
gacao, participacao dos associados no programa). Examina ainda o aumento do quadro associativo da
organizacgao.

5. ETICA PROFISSIONAL:

Examina as acdes e o comprometimento da organizacdo com a defesa corporativa e a contribuicao
da organizacdo com a busca pela melhoria da qualidade de vida dos profissionais.



Examina a adocdo e atualizacdo tabela referencial de honorarios, se a organizacdo acompanha
participativamente as agendas legislativas municipais de sua circunscricao quanto a projetos de lei de
interesses das profissoes, a criacdo e implantacao das Comissdes de Etica, os trabalhos em defesa e pro-
mocao do salario minimo profissional e trabalhos de divulgacdo e informacao sobre direitos e deveres
dos profissionais.

6. POLITICAS PUBLICAS:

Examina o planejamento e os trabalhos desenvolvidos pela organizacao quanto a sua participacao e
envolvimento com as politicas publicas do municipio, regiao e estado.

Examina a existéncia e o bom funcionamento dos convénios de Engenharia ou Arquitetura e Agro-
nomia publicas e a representatividade da organizacao junto a Conselhos Municipais.

Examina a participagao da organizacao na elaboracao do Plano Diretor do municipio, e os trabalhos
em defesa do Meio Ambiente.

Examina a atuacao da organizacao quanto a sua participacao e producdes de idéias e solucdes aos
planos de governo dos candidatos a cargos eletivos nos municipios, e a interacao dela com os candida-
tos eleitos.

7. COMUNICACAO:

Examina como a organizacao se relaciona interna e externamente com funcionarios, clientes, profis-
sionais, com o sistema e com a sociedade.

Examina se as formas de comunicacao utilizadas pela organizacao e as matérias publicadas através
da Assessoria de Imprensa da organizacao

8. LIDERANCA:

Examina a capacidade de formacédo de novos lideres, o perfil de lideranca da organizagdo e o com-
prometimento pessoal dos membros da alta direcdao da organizacao na disseminacao e atualizacao de
valores e diretrizes, empenho na promocao da cultura da exceléncia em gestao, e examina ainda como
a alta direcao analisa criticamente o desempenho global da organizacdo. Avalia o perfil e a capacidade
de produzir novos lideres.

Examina se os gestores da organizacao atuam decisivamente em outras organizacdes civis, bem
como a freqiiéncia dos mesmos nas reunides da organizacao, examina ainda a participacao do repre-
sentante da organizacdo nas reunides e a freqliéncia de membros de outras entidades nos eventos
promovidos pela organiza¢ao, e o numero de participantes nas reunides Assembléia.

Examina ainda o percentual de renovacao no quadro de diretores da gestao da organizacao, a con-
tribuicdo para a formacao de novos lideres.



Examina a participacdo dos associados nos processos eletivos do Conselho e da sua Organizagao
(Presidéncia, Inspetoria), examina ainda a participagdo e o envolvimento da organizacao com a Agenda
Parlamentar do CREA-PR.

9. RESPONSABILIDADE ADMINISTRATIVA E SOCIAL:

Examina a relagdo ética e transparente da organizacao com todos os publicos com os quais se rela-
ciona, estando voltada para o desenvolvimento sustentavel da sociedade, preservando recursos am-
bientais e culturais para geracdes futuras; respeitando a diversidade e promovendo a reducao das desi-
gualdades sociais como parte integrante da estratégia da organizacao, e ainda as adequag¢des quanto a
acessibilidade realizada nas sedes das organizagoes.



1. SISTEMA DE GESTAO (241 pontos):

+ Anédlise de Cenarios — Ambiente interno e externo
+ Valores
« Negdcio
+ Missao
+ Visao
+ Objetivos
+ Metas e/ou Projetos
« Planos de acao
+ Reunibes de resultado
+ Relatério de trés geracoes
+ Relato e tratamento de nao conformidades
+ Gréficos de gestdo a vista
+ Procedimentos operacionais padrao
 Padrées Gerenciais de Processos — fluxogramas
+ Registro dos elementos do Modelo de Gestao em reunides de diretoria e Assembléia
« Gestao Financeiro-orcamentaria e de pessoal:
* Processo de compra
* Fluxo de caixa
* [ndices de liquidez
* [ndices de grau de endividamento
* Indicadores de produtividade (receita/despesa)
* Aprovacao de orcamento anual em Assembléia
* Aprovacao de contas em Assembléia
* Divulgacdo da obtencéo e destinacdo dos recursos da organizacdo
* Gestdo de Pessoal
* Descricdo dos cargos dos funciondrios da organizacdo
* Programa de treinamento e aperfeicoamento do quadro de funcionarios
* Descricdo dos cargos da diretoria
* Programa de treinamento dos diretores

2. ATUACAO JUNTO AO SISTEMA CONFEA/CREA (215 pontos):

+ Processo de escolha do Conselheiro (representante da organizacao no Plenario do CREA-PR):
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Treinamento e capacitagao para os profissionais associados quanto ao papel do Conselheiro
Mais de um candidato a Conselheiro na eleicao

Proposta de trabalho do Conselheiro eleito

Entidade com documentacgdo protocolada junto ao CREA (vaga em Plenario)

Registro da consulta do Conselheiro a organizacao sobre o posicionamento desta sobres os
temas em discussao nas Camaras

Solicitagcdo por parte da organizagao de posicionamento do CREA-PR sobre os temas discuti-
dos nas reunides de Camara e Plenério

Freqliéncia do(s) Conselheiro(s) junto as reunides organizadas pelo CREA

Atuacao do Conselheiro (s) junto ao CREA (Camaras, Comissoes e Plenario)

A organizacao possui associado em cargo de Inspetor junto ao CREA

Processo eleitoral dos Inspetores

Freqliéncia dos Inspetores (associados da organizagdo) nas reunides e eventos promovidos
pelo CREA

Frequiéncia do Presidente/representante da organizagao junto as reunides e eventos organi-
zados pelo CREA

+ Propostas apresentadas ao sistema CONFEA/CREA, capazes de propiciar relevante melhoria nas
condi¢oes do exercicio das profissoes.

- Participacao da organizacao nas fiscalizagdes programaticas do CREA-PR, nos ciclos anteriores do
PCQ e no Encontro Paranaense de Entidades de Classe.

3. QUALIFICAGAO PROFISSIONAL (155 pontos):

« Promogao de eventos técnicos

*

*
*
*

Pés Graduacgao

Congresso

Semindrio, Encontro, Simposio, Feiras
Cursos e Palestras

Numero de profissionais participantes/capacitados
Parcerias com as instituicdes de ensino

Trabalhos em prol da acessibilidade
Trabalhos de orientacado e capacitacao de mao-de-obra.

. AMBIENTE ASSOCIATIVO (90 pontos):

Sécios académicos

Parceria com o CREAjr

Eventos sociais, culturais e esportivos

Pesquisa de opiniao e satisfacao dos associados
Implementacao das sugestdes obtidas junto as pesquisas



+ Criacao de novos produtos ou servigos aos associados

« Envolvimento da organizacao com o Programa de Exceléncia em Projetos do CREA-PR (divulga-
¢ao, publicacao, cursos);

« Aumento do quadro associativo.

. ETICA PROFISSIONAL (140 pontos):

« Tabela referencial de honordrios registrada junto ao CREA

+ Atualizacdo da tabela referencial de honorarios registrada no CREA

« Participacgao ativa junto as agendas legislativas municipais de sua circunscricao quanto a projetos
de lei de interesses das profissdes

. Comissao de Etica da Organizacao

« Trabalho em defesa e promocéao do saldrio minimo profissional

+ Trabalho de orientagdo quanto a Responsabilidade Civil e Criminal no exercicio das Profissoes,
direitos e deveres dos profissionais.

. POLITICAS PUBLICAS (150 pontos):

« Convénios de Engenharia ou Arquitetura Publica (Casa Facil, Campo Facil, aprovacao de Projetos
Complementares, Reaproveitamento de Residuos, Corpo de Bombeiros ou Eletro Facil

+ Representatividade junto a Conselhos Municipais

« Participacao da organizacdo na elaboracao do Plano Diretor do municipio

« Acado da organizacao em defesa do Meio Ambiente

« Acompanhamento técnico em obras ou servicos oriundos dos convénios de Engenharia, Arquite-
tura e Agronomia Publica

« Participacao em elaboracdes de planos de governo dos municipios

+ nteracao com o poder legislativo e executivo dos municipios.

. COMUNICACAO (135 pontos):

« Formas de comunicacao:

Site

Boletim informativo eletrénico

Boletim informativo impresso

Folder institucional

Video institucional

+ Noticias publicadas no site

« Utilizacao de redes sociais

« Utilizacao de boletim eletronico

« Utilizacao de boletim impresso

« Matérias publicadas através da Assessoria de Imprensa da organizacao
« Programas e matérias veiculadas em radio e televisao.

kook ok ok ok



. LIDERANCA (90 pontos):

- Diretores da organizacdo atuando decisivamente em outras organizagdes civis

+ Frequliéncia dos Diretores nas reunides da organiza¢ao

+ Atuacao do Conselho Fiscal das organizacdes

+ Freqliéncia do Conselheiro (Representante da organizacao no Plendrio do CREA) nas reunides da
organizagao

 Freqliéncia da participacdo de membros de entidades profissionais ndo ligadas ao sistema em
eventos promovidos pela Organizacgédo Profissional

« Numero de participantes nas Assembléias em relacdo ao nimero de associados

+ Percentual de renovacdo no quadro de diretores da atual gestdo

+ Envolvimento com a Agenda Parlamentar do Conselho.

. RESPONSABILIDADE ADMINISTRATIVA E SOCIAL (85 pontos):

+ Declaracao de Informagdes Econdmicas Pessoa Juridica — DIP)
+ Adequacdes da sede da organizacdo quanto a acessibilidade
+ Relacdao Anual de Informacgdes Sociais - RAIS

+ Informacao a Previdéncia Social GFIP

« Comprovacao do recolhimento FGTS

+ Certidao Negativa da Receita Federal

+ Certificado de conformidade junto ao CREA-PR

+ Trabalho social, fora do ambito das profissdes congregadas, realizado pela organizacao
+ Calendario anual da organizacao

+ Alvard de licenca e funcionamento regular

+ Separacao de lixo reciclavel

« Doacao de alimentos, equipamentos ou agasalhos

+ Reducao no consumo de agua ou energia

« Trabalhos junto a escolas de ensino fundamental e médio.

« Campanhas de vacina¢ao ou orientacao

« Programa de destinacao ou reutilizagcao de residuos



PCQ

CRITERIOS

PONTUAGAO

SISTEMA DE GESTAO

241

ATUAGAO JUNTO AO SISTEMA CONFEA/CREA

215

QUALIFICAGAO PROFISSIONAL

155

ETICA PROFISSIONAL

90

POLITICAS PUBLICAS

140

COMUNICAGAO

150

LIDERANCA

135

AMBIENTE ASSOCIATIVO

90
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RESPONSABILIDADE ADMINISTRATIVA E SOCIAL

85

TOTAL

1301







Art.1.°- DO OBJETIVO

O PCQ é um reconhecimento a evolucao e o desenvolvimento das gestdes das organizagdes profis-
sionais ligadas ao sistema CONFEA/CREA no Estado do Parand, e tem como finalidade:

«+ Estimular o aperfeicoamento e desenvolvimento da qualidade nas gestdes das organizagoes;

- Fomentar o desenvolvimento cultural, politico, cientifico, tecnolégico, econdmico e social das or-

ganizacdes e de seus profissionais associados;

« Levar as organizagdes profissionais um referencial para a melhoria continua dos processos;

» Reconhecimento publico a exceléncia da qualidade da gestao conquistada pela organizacao;

- Divulgar as boas praticas de gestao desenvolvidas pelas organizacoes;

« Servir de instrumento ao processo de fortalecimento das organiza¢bes profissionais no Estado do Parana.

Art. 2.°- DA PARTICIPAGAO

Poderéo participar deste prémio todas as organizagdes profissionais ligadas ao sistema CONFEA/
CREA no Estado do Parana, que expressem esse desejo formalmente ao CREA-PR através da Assessoria
de Apoio as Entidades de Classe, por meio de formulario padrdo de inscricao, em conformidade com as
instrucdes e prazos constantes deste regulamento, e que cumprirem os requisitos abaixo relacionados:

a) Estar regularmente constituida e cadastrada junto ao CREA-PR

b) Possuir circunscri¢cao no Estado do Parang;

¢) Apresentar ficha de inscricao junto ao CREA-PR.



Art. 3.°- DAS CATEGORIAS

Para fins de enquadramento das entidades de classe junto ao Prémio CREA Qualidade nas Organiza-
¢Oes Profissionais, serd considerado uma Unica categoria de concorrentes que oportunizara a participa-
¢ao de todas as organizagdes legalmente constituidas e registradas junto ao CREA-PR, e que cumprirem
0s requisitos estabelecidos na inscricao do PCQ. Poderao participar como categoria de participante as
organizacoes legalmente constituidas que ainda nao possuam registro junto ao CREA-PR.

Paragrafo 1° - As organizacdes ligadas ao sistema que ainda ndo possuem registro junto ao CREA
terdo obrigatoriamente que estarem cadastradas junto ao Conselho, e ndo concorrerao com as demais
para fins de premiacdo.

Paragrafo 2° - Fica obrigatério para as organiza¢des registradas se inscreverem como concorrentes, e
as organizagdes nao registradas como participantes.

Art. 4° - DO CALCULO DA PONTUACAO

Cada critério tera uma pontuacao que serd subdividida em itens e subitens que terdo pesos de acor-
do com a importancia e relevancia de cada um.

Paragrafo 1° - A pontuacdo é calculada de acordo com o percentual de itens aplicaveis para cada
organizacao.

Paragrafo 2° - De acordo com a definicao da comissao organizadora alguns itens poderdo ser consi-
derados (NA - nao aplicaveis), estes itens nao serdao considerados como validos para efeito de pontua-
cao.

Art. 5° - DA CRIAGAO DO PREMIO DESTAQUE INOVAGAO E BOAS PRATICAS

Fica instituido o prémio destaque denominado “Inovacgao e Boas Praticas”, que objetiva reconhecer
as organizagdes que desenvolvem trabalhos diferenciados junto aos profissionais, empresas, académi-
cos, instituicdes de ensino ou outros drgdos/entidades, visando a valorizacdo e defesa das profissdes
que compodem o Sistema CONFEA/CREA.

Paragrafo 1° - Os trabalhos deverdo se referir a projetos, programas ou rotinas desenvolvidos pelas
entidades de classe no ano-calenddrio em curso, relacionados as areas de atuacao das entidades con-
forme seus respectivos estatutos.

Paragrafo 2° - Apenas as organizagdes participantes do PCQ poderdo inscrever trabalhos sendo limi-
tado a um Unico trabalho por organizacao em cada ciclo.

Paragrafo 3° - As inscri¢des dos trabalhos deveréo ser feitas através de protocolos em qualquer ins-
petoria do CREA-PR direcionados a AAEC — Assessoria de Apoio as Entidades de Classe do CREA-PR, e



deverdo seguir modelo de apresentacao definido pela comissao organizadora, até a data de 30 de se-
tembro do ano corrente, sob pena de indeferimento da solicitagdo no caso de ndo atendimento a estes
requisitos.

Paragrafo 4° - A inscricao de trabalhos no prémio “Inovacao e Boas Praticas nas Entidades de Classe
nao se confunde com a inscricao da entidade no PCQ, sendo que a premiacdo em um deles ndo implica
em premiac¢ao no outro.

Paragrafo 5° — A escolha das organizacbes premiadas se dara por meio de votacdo entre os partici-
pantes inscritos no evento de premiacao PCQ.

| — Cada participante inscrito no evento terd direito a um voto.

[l - O voto sera secreto.

[l - Os votos serao computados pela comissdo organizadora do PCQ, ficando em 1° lugar a entidade

que obtiver o maior nimero de votos, em 2° e 3° lugares as entidades que obtiverem as segundas
e terceiras maiores votacoes.

IV - Em caso de empate na votacdo, considerar-se-a vencedora a organizacao que tiver efetivado o

protocolo em data e hordrio anterior.

Paragrafo 6° - Os trabalhos inscritos poderao ser apresentados durante o evento de premiacdo do
PCQ, ou apresentados em espaco de exposicdes reservado as entidades autoras dos trabalhos de acor-
do com a definicdo da Comissdo Organizadora do PCQ.

| - O tempo e a forma de apresentacao dos trabalhos sera definido pela comissdo organizadora do
PCQ, de acordo com a disponibilidade de tempo, espaco e o niumero de trabalhos inscritos, sendo co-
municado antecipadamente a todas as entidades que tenham inscrito trabalhos.

7

Art. 6°.- DA PREMIACAO

Serdo premiadas as trés primeiras organiza¢des profissionais que atingirem maior pontuacéo entre
todos os critérios, havendo empate entre organizagdes os critérios de desempate serao calculados de
acordo com a maior pontuacao em cada critério sequindo a ordem sequencial dos mesmos. Havendo
empate em todos os critérios serao premiadas todas as entidades com o mesmo percentual de itens
atingidos.

CLASSIFICAGAO:

- “Organizacéo Profissional 1.2 Colocada no PREMIO CREA DA QUALIDADE NAS ORGANIZACOES
PROFISSIONAIS - IV CICLO -2010- 2011

- “Organizacéo Profissional 2.2 Colocada no PREMIO CREA DA QUALIDADE NAS ORGANIZACOES
PROFISSIONAIS - IV CICLO-2010- 2011/

. “Organizacéo Profissional 3.2 Colocada no PREMIO CREA DA QUALIDADE NAS ORGANIZACOES
PROFISSIONAIS - IV CICLO-2010 - 2010/

4.1. Prémios Destaque:

a) Concorrerao ao prémio destaque todas as organizacdes inscritas como concorrentes, que obtive-



rem no minimo 30% da pontuacao total do PCQ;

b) Serdo concedidos os prémios destaques as organizagdes que obtiverem no minimo 30% da pon-

tuacao total do PCQ, e entre elas a maior pontuagdao em cada critério estabelecido pelo PCQ;
b.1. DESTAQUE EM SISTEMA DE GESTAOQ;

b.2. DESTAQUE EM ATUACAO JUNTO AO SISTEMA CONFEA/CREA

b.3. DESTAQUE EM QUALIFICACAO PROFISSIONAL;

b.4. DESTAQUE EM ETICA PROFISSIONAL;

b.5. DESTAQUE EM POLITICAS PUBLICAS;

b.6. DESTAQUE EM COMUNICAGAO;

b.7. DESTAQUE EM AMBIENTE ASSOCIATIVO;

b.8. DESTAQUE EM LIDERANCA;

b.9. DESTAQUE EM RESPONSABILIDADE ADMINISTRATIVA E SOCIAL.

¢) Serao concedidos prémio destaque para a organizacao que obtiver a maior percentual de evolu-

¢ao do ciclo anterior para o atual;

d) Serao concedidos prémios destaque para as organizacdes que obtiverem a maior pontuacao en-

tre as concorrentes de sua regiao, considerando a divisdo de regionais definidas pelo CREA-PR.

e) Serao premiadas o 1° lugar, 2° lugar e 3° lugar na votacao do prémio inovagao e boas praticas;

4.2. Caso haja empate entre organiza¢des nos prémios destaque, os destaques serao dados a todas
as organizacdes empatadas.

4.3. Dos prémios para as organizagdes vencedoras:

Relatdrio de Gestao identificando os “benchmarking’, os pontos fortes e pontos fracos da organi-
zagao;
Certificado de participacao (todas as organizagdes inscritas e avaliadas);
Certificado de homenagem aos gestores das organiza¢des vencedoras (Presidente e Diretoria);
Placa e troféu as organizacdes vencedoras (categorias e destaques);
Viagem custeada para a SOEAA do ano subseqliente de 2 associados de cada organizacao das 3
primeiras colocadas;
Placas para os trés primeiros colocados na votagao do prémio inovacgao e boas praticas;
Direito a participacao com reembolso de despesa para 5 (cinco) sécios das trés primeiras organiza-
¢6es vencedoras para a cerimonia de entrega do prémio no ano subsequente;
Direito a participacao com reembolso de 2 (dois) convidados de cada organizacao participante,
durante cerimonia de entrega do Prémio no ano de participacao;
Pontuacao para a obtencao de recursos junto ao CREA para a realizacdo de eventos;
Publicidade:

* Revista CREA-PR



Caderno dos casos de sucesso do PCQ
Site CREA

Boletins Eletronicos

Jornais

Radios.

koook ok ok ok

Art. 7.°- DA COMISSAO ORGANIZADORA

5.1. Da composicao:
Presidéncia e Diretoria do CREA-PR

Coordenacao
Assessoria de Apoio as Entidades de Classe

Equipe de Apoio:

+ Superintendéncia do CREA-PR

« Gerentes Regionais do CREA-PR;
+ Auditores

5.2. Dos trabalhos:

+ Organizar as inscri¢oes;

« Assessoramento as organiza¢des profissionais;
» Capacitacao dos auditores;

+ Avaliacao dos relatérios de auditoria.

5.3. Os membros da equipe de apoio deverdo possuir certificacdo de conclusdo do curso/treina-
mento sobre o Modelo de Exceléncia do PCQ, e atuardo de acordo com o procedimento aprovado pela
Comissao Organizadora;

5.4. Levantamento de dados e fatos baseados nos critérios do PCQ, de acordo com o procedimento
definido, que propiciem a avaliacado e julgamento das organiza¢des participantes.

5.5. Para todos os critérios, serdo necessarios a apresentacao de evidéncias que comprovem os efeti-
vos dados apresentados pelas organizagoes.

Art. 8.°- DA COMISSAO DE AVALIACAO



6.1. Da composicao:
A comissao de avaliacao serd composta por:
Coordenador do PCQ;
Auditores lideres;
Representantes da Comissao Organizadora;
Assistente operacional para apoio (sem poder de voto).

6.2. Dos trabalhos:
Analise da documentacao entregue pelos auditores, definicdo da pontuacgao de acordo com os crité-
rios do PCQ e o procedimento definido.

Art. 9.°- DOS PRAZOS

7.1. Lancamento do Prémio (Critérios e Inscricdes) — 08/11/2010

7.2.Inscricoes e Candidatura — até 30/06/2011

7.3. Pré-auditorias - julho/2011

7.4. Auditorias — outubro/2011

7.4. Anuncio das Entidades Premiadas e Cerimdnia de Entrega do PCQ - novembro/2011.

Art. 10.° - DA DIVULGAGAO

8.1. A divulgacao dos resultados gerais é de responsabilidade do CREA-PR e podera ter cobertura da
midia. Essa cobertura e divulgacdo poderdao ocorrer durante ou apos a premiacao, sem a necessidade
de autorizacdo dos premiados.

Art. 11. - DAS DISPOSICOES GERAIS

9.1. A Comissao Organizadora do PCQ reserva-se o direito de alterar o cronograma do presente Pré-
mio.

9.2. As decisdes da Comissao Organizadora do PCQ ndo serdo suscetiveis de impugnagdes ou recur-
SOs.

9.3. A Comissao Organizadora decidira sobre situacdes nao previstas no presente regulamento.

Art.- 12 - DAS INSCRIGOES



10.1. - Serdo aceitas as inscricoes recebidas, pela comissao organizadora, até 30/06/2011.
10.2. - Para efetivar a inscricao é necessario o preenchimento da ficha de inscricéo;
10.3.- As inscricbes poderdo ser feitas nos seguintes locais:

- ASSESSORIA DE APOIO AS ENTIDADES DE CLASSE
* Gerente: Claudemir Marcos Prattes
* Agente Adm. Cacilda Neves dos Santos
* Agente Adm. Tema Vieira
+ CREA - PR - REGIONAL LONDRINA
* Gerente Regional Jefferson
- CREA - PR - REGIONAL MARINGA;
* Gerente Regional Edgar Matsuo Tsuzuki
+ CREA - PR - REGIONAL APUCARANA;
* Gerente Regional Helio Xavier da Silva Filho
+ CREA - PR - REGIONAL CASCAVEL;
* Gerente Regional Israel Ferreira de Mello
« CREA - PR - REGIONAL PATO BRANCO;
* Gerente Regional Gilmar Ritter
« CREA-PR — REGIONAL PONTA GROSSA;
* Gerente Regional Vander Della Coleta Moreno
« CREA -PR - REGIONAL CURITIBA:
* Gerente Regional Mario Guelbert Filho

Maiores informacoes poderdo ser obtidas junto ao site: www.crea-pr.org.br.



PNQ - PREMIO NACIONAL DA QUALIDADE

PQGF - PREMIO NACIONAL DE GESTAO PUBLICA

PREMIO SESI DE QUALIDADE

PREMIO SUCESSO EMPRESARIAL

MODELO DE GESTAO DO CREA-PR

CADERNO 5 DO CREA-PR - AS ENTIDADES DE CLASSE E A ETICA PROFISSIONAL

FNQ - FUNDACAO NACIONAL DA QUALIDADE

PROGRAMA DE QUALIDADE DA COPEL

GESPUBLICA - PROGRAMA NACIONAL DA GESTAO PUBLICA E DESBUROCRATIZACAO

Organizacao:

Presidéncia e Diretoria do CREA-PR

Coordenacao:

Claudemir Marcos Prattes

Apoio:

Jaime Pusch

Celso Roberto Ritter

Joao Freitas

Cacilda Neves dos Santos
Telma Vieira

Jefferson Oliveira da Cruz
Edgar Matsuo Tsuzuki
Helio Xavier da Silva Filho
Gilmar P. Ritter

Israel Ferreira de Mello
Vander Della Coleta Moreno
Mario Guelbert Filho
Anna Caroline Preussler
Cacilda Redivo
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RG AEC-01
Ficha de Inscricao - PCQ - Prémio CREA da Qualidade nas Organizacdes Profissionais
IV - Ciclo 2010-2011

Cdédigo da entidade:

Razao Social:

Nome Fantasia/Sigla:

CNPJ:

Endereco:
CEP:
Cidade: UF:

Telefones:

Email:

Nome:

Cargo:

Endereco:
CEP:
Cidade: UF:

Telefones:

E-mail:

Concordamos em facilitar uma avaliacdo aberta e imparcial em nossas instalagcdes por parte dos auditores, e da
Comissao Organizadora a qualquer tempo, comprometendo-nos a apresentar toda e qualquer documentacao
pertinente, para que seja sujeita a apreciacao e julgamento referente aos critérios do PCQ.

Concordamos ainda que os relatérios levantados pelos examinadores sejam apreciados e avaliados pela Comissao
Avaliadora/Organizadora do PCQ.

Declaramos estar cientes de todos os itens propostos no Regulamento e no Manual do Participante, e que esta-
mos de acordo com os mesmos.

Local/data: , / /

Presidente da Organizacao:

Assinatura







ANEXO | - LISTA DE VERIFICAGAO DO IV CICLO DO PCQ
1 SISTEMA DE GESTAO

1.1 A organizagdao possui:

1
1
1
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A

A

1.2
1.3

_ e

A
A
A

14
1.5
1.6
1.7
1.8
1.9
1.10
11
a2
a3
14
a5
16

a7
18
19

.1.20
.21
.1.22
1.23
1.24
1.25
1.26
.27

.1.28
.1.29

Analise de Ambiente Interno?

Analise de Ambiente Externo (ameacas e oportunidades)?

Quantos profissionais da organizacao participaram da elaboracdo da andlise de
ambiente interno e externo?

A organizacao possui a matriz de analise de cenarios (Matriz SWOT)?

Definicdo de Valores?

Registro dos Valores da Organizacao em Ata?

Definicdo do Negdcio?

Registro do Negécio da Organizag¢dao em ATA?

Definicdo de Misséo?

Registro da Missao da Organizacao em ATA?

Definicéo da Visao?

Registro da Visao da Organizacao em ATA?

Objetivos estratégicos definidos?

Registro dos Objetivos Estratégicos da Organizacao em ATA?

A organizacao estabeleceu quantas metas em seu objetivo estratégico?

Quantas metas estdo com seus objetivos atingidos na data da auditoria (planejado
e realizado)?

Plano de a¢do das metas devidamente atualizado?

A organizacao possui projeto estabelecido?

Plano de acédo para os projetos definidos?

Plano de a¢do dos projetos devidamente atualizados?

Existem Gréficos ou Planilhas de Gestao?

A organizacao realiza reunides de verificacdo de resultados?

A organizacao utiliza relatorio de 3 geragdes?

A organizacao relata nao conformidades?

A organizacdo trata as nao conformidades relatadas?

A organizacao possui POP - procedimento operacional padrao definidos?

A organizacao realizou treinamento sobre POP-Procedimento operacional padrao
definido?

A organizacao possui PGP - padrao gerencial de processo (fluxograma) definido?
A organizagao realizou treinamento sobre PGP - padréo gerencial de processo (flu-
xograma)?



1.2 Quanto a Gestao Financeiro-orcamentaria:

1.2.1
1.2.2
1.23
1.24

1.25
1.2.6
1.2.7
1.2.8
1.2.9
1.2.10
1.2.11
1.2.12

1.2.13
1.2.14

Utiliza processo de compra para a aquisicao de materiais e equipamentos?

Utiliza Fluxo de Caixa para controle financeiro?

Utiliza indicadores de produtividade receita/despesa?

Existe divulgacao da obtencdo de recursos da organizacao através do site, e-mail
ou boletim eletrénico?

Existe divulgacao da obtencdo de recursos da organizagdo através de revista, jornal
ou boletim impresso?

Existe divulgacao da obtencao de recursos da organizagao através de editais na
associacao?

Existe divulgacdo da destinacdo dos recursos financeiros da organizacao através
do site, e-mail ou boletim eletrénico?

Existe divulgacdo da destinacdo dos recursos financeiros da organizacao através
de revista, jornal ou boletim impresso?

Existe divulgacdo da destinacdo dos recursos financeiros da organizacao através
de editais na associacao?

Aprova orcamento anual?

Aprova as prestacdes de contas?

A organizacao possui o indice de liquidez geral?

A organizacao possui o indice do grau de endividamento?

A organizacao verifica o percentual de suas receitas que foram repassadas pelo
CREA através dos Convénios?

1.3 Quanto a gestao de pessoal:

1.3.1

1.3.2
133

1.34

135

1.3.6
1.3.7

1.3.8

1.3.9

Existe descricdo dos cargos dos funcionarios da organizagao, com aprovacao em
Ata de Reuniao de Diretoria ou Assembléia?

Existe programa de treinamento e aperfeicoamento do quadro de funcionarios?

A organizacao viabilizou alguma atividade do programa de treinamento e aperfei-
¢oamento dos funcionarios?

A organizacgao realizou alguma atividade de treinamento e capacitacdo para os
funcionarios, mesmo que nédo haja programa especifico de treinamento?

A organizacdo financia ou auxilia cursos de graduacao ou pés-graduacao para os
funcionarios?

A organizacao possui a descricao dos cargos da diretoria?

A organizagao possui programa de treinamento e capacitacao para os seus gesto-
res (diretores)?

A organizacao realizou alguma atividade do programa de treinamento e capacita-
¢ao para os seus gestores (diretores)?

A organizacao realizou alguma atividade de treinamento e capacitagao para os seus
gestores (diretores), mesmo que nédo haja programa especifico de treinamento?



1.3.10

A organizacgao possui organograma?

2 ATUAGCAO JUNTO AO SISTEMA CONFEA/CREA:

2.1

Quanto a atuagao do Conselheiro, representante da organizagao junto ao CREA-PR:

2.1.1

2.1.2

2.1.3
214

2.1.5

216
2.1.7

2.1.10

2.1.11

2.1.12

2113

2.1.14

2.1.15

2.1.16

A organizagao realizou alguma divulgacao entre os associados quanto a eleicao
para Conselheiro (considerar a ultima)?

Foi realizado treinamento e/ou capacitacdo para os profissionais associados quan-
to ao papel do Conselheiro (treinamento promovido pelo CREA-PR)?

Existiu mais de um candidato a Conselheiro na ultima eleicao?

A organizagao realizou eleicao através de meio eletrénico disponibilizado pelo
CREA?

O candidato eleito apresentou um plano ou proposta durante a candidatura?

O Conselheiro atual foi eleito com qual % votos dos associados?

Entidade nao possui Conselheiro mas esta com documentacao protocolada junto
ao CREA para solicitagdao de representagao?

O Conselheiro consultou por quantas vezes a organizagao sobre os temas em dis-
cussao no CREA, anteriormente as reunides de Camaras e Plenario?

A organizac¢ao nao possui Conselheiro, mas solicitou informagdes das reunides re-
alizadas nas Camaras e Plenario sobre os temas discutidos? Por quantas vezes?

O conselheiro/suplente da organizacgao junto ao CREA participou de 100% das reu-
nides de Camara?

O conselheiro/suplente da organizagao junto ao CREA participou de 100% das reu-
nides de Plenario?

O (s) conselheiro(s) / suplente(s) da organiza¢do junto ao CREA relatou 100% dos
processos a ele distribuidos dentro do periodo regimental de 90 dias, consideran-
do as 2 ultimas atas de Plenario?

O Conselheiro da organizacao foi eleito como coordenador ou secretario de cama-
ra especializada, ou de comissdes de assessoramento, ou ainda diretor do CREA-
-PR?

O(s) conselheiro(s) da organizagao participa(m) de alguma comissao de assessora-
mento?

Qual 0 % de frequencia do(s) Conselheiro(s) da organizacao nas reunides das co-
missdes em que participa?

Qual 0 % de frenquencia do(s) Conselheiro(s) da organiza¢ao nas reunides de Go-
vernanca?



2.1.17 Qual o0 % de frequencia do(s) Conselheiro(s) da organizacdo nas reunides de Inspe-

toria?

2.2 Quanto a atuacgao do Inspetor junto ao CREA-PR:

2.2.1
2.2.2

2.2.3

224

2.2.5

2.2.6

A Organizacgao possui associados em cargo de Inspetor? Quantos?

Qual 0 % de frequencia do(s) inspetor(es) (associados) nas reunides de Governan-
¢a? (se houver mais de um, fazer a medicao do inspetor mais participativo)

Qual o % de frequencia do(s) inspetor(es) (associados) nas reunides de Inspetores?
(se houver mais de um, fazer a medicdo do inspetor mais participativo)

O Inspetor representante da organizacao participou das Agendas Parlamentares
Locais? (se houver mais de um, fazer a medicdo do inspetor mais participativo)

O Inspetor representante da organizacao participou da Agenda Parlamentar Re-
gional? (se houver mais de um, fazer a medicao do inspetor mais participativo)

O Inspetor representante da organizagao participou do Férum de Inspetores /
Agenda Parlamentar Estadual? (se houver mais de um, fazer a medicao do inspetor
mais participativo)

2.3 Quanto a frequéncia do Presidente / representante da Organizacdo nos eventos promovidos

pelo CREA-PR:

2.3.1 Qual 0 % de frequencia do Presidente / representante da Organizacdo nas reunides
de Gestao Solidaria (Governanca Cooperativa)?

23.2  Qual o % de frequencia do Presidente / representante da Organiza¢do nas reunides
de Inspetores?

23.3 O Presidente / representante da Organizagao participou das Agendas Parlamenta-
res Locais?

23.4 O Presidente / representante da Organizacao participou da Agenda Parlamentar
Regional?

23.5 O Presidente / representante da Organizagao participou de alguma das Agendas

Parlamentares Estaduais?

2.4 Quanto a propostas da organizacao apresentadas ao sistema CONFEA/CREA, capazes de pro-
piciar relevante melhoria nas condicdes do exercicio das profissoes:

24.1
24.2
24.3

Existe alguma proposta encaminhada e ainda nao adotada pelo Sistema?
Existe alguma proposta encaminhada e adotada parcialmente pelo sistema?
Existe proposta encaminhada e adotada integralmente pelo Sistema?

2.5 Quanto a participacao da Organizagao nos programas do CREA-PR:

2.5.1
252
253
254

A organizacao participou do | Ciclo do PCQ?

A organizacao participou do Il Ciclo do PCQ?

A organizacao participou do Ill Ciclo do PCQ?

Quial foi o acréscimo de pontos obtidos pela organizacao do | para o Il Ciclo do
PCQ?



2.5.5  Qual foi o acréscimo de pontos obtidos pela organizacdo do Il para o lll Ciclo do

PCQ?

2.5.6 A organizacdo participou de alguma fiscalizacdo programatica do CREA-PR (FP],
FIA)?

257 A organizacao participou do 37° EPEC - Encontro Paranaense de Entidades de
Classe?

3 QUALIFICAGCAO PROFISSIONAL:

3.1
3.2
33
34
35
3.6
3.7
3.8

3.9
3.10

3.1

3.12

3.13

3.14

3.15

3.16

A organizagao realizou atividades com o apoio operacional e/ou financeiro do CREA-PR?
Quantas?

A organizacao realizou atividades em parceria com Institui¢des de Ensino? Quantas?

A organizacao promoveu ou esta promovendo curso de pds-graduagao?

A organizacao promoveu algum Congresso?

A organizagao promoveu algum evento (Seminario, Encontro, Feira, palestra ou Simpdsio)?
Quantos?

A organizacao promoveu algum curso? Quantos?

Qual foi a quantidade total de participantes em eventos que tenham transmitido conhe-
cimento: cursos, palestras, semindrios? (deve-se somar a quantidade de participantes em
todos os eventos promovidos no periodo de avaliagao)

Qual 0 % de atividades de qualificacdo profissional realizadas pela organizacdo onde foram
realizadas avaliagbes?

A média obtida nas avaliagdes realizadas sdao iguais ou superiores a 80% de aprovacao?

A organizacao possui associados certificados pelo programa de exceléncia em planejamen-
to de edificacdes?

A organizacao possui associados certificados pelo programa de exceléncia em execucao de
obras?

A organizagao possui algum associado que concluiu o curso de ensino a distancia de exce-
[éncia em planejamento de edificacdes, promovido pelo CREA-PR?

A organizacao possui algum associado que concluiu o curso presencial de exceléncia em
planejamento de edificacdes?

A organizagao possui algum associado que concluiu o curso de ensino a distancia de exce-
Iéncia em execucdo de edificagdes, promovido pelo CREA-PR?

A organizagao possui algum associado que concluiu o curso de ensino a distancia de exce-
Iéncia em manutencao de edificacées, promovido pelo CREA-PR?

A organizagao possui algum associado que concluiu o curso de ensino a distancia de exce-



3.17

3.18

3.19

3.20

3.21

[éncia em licenciamentos ambientais, promovido pelo CREA-PR?

A organizacdo possui algum associado ou funcionario que concluiu curso de ensino a dis-
tancia de gestdo para entidades de classe

A organizacao promoveu algum curso de capacitacao para trabalhadores da Construcao Ci-
vil, Agronomia ou de outras modalidades?

A organizacdo apoiou financeira ou institucionalmente algum curso de capacitacdo para tra-
balhadores da Construcao Civil, Agronomia ou de outras modalidades?

A organizacao realizou ou promoveu algum treinamento, palestra técnica ou seminario para
profissionais que atuam nos quadros técnicos dos municipios nos temas apresentados na
agenda parlamentar?

A organizacao realizou algum semindrio ou curso de capacitacdo sobre Acessibilidade?

4 AMBIENTE ASSOCIATIVO:

4.1
4.2
4.3

44
45

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10
4.11
4.12
4.13
4.14
4.15
4.16

4.17

4.18
4.19

A organizacao possui socios académicos?

A organizacao possui algum sécio académico que é membro corporativo do CREAjr?

A organizacao possui algum sécio académico que é membro corporativo e dirigente do CRE-
Ajr?

A organizagao possui algum programa de incentivo a novos sécios — recém formados?

A organizacao possui ex-socio académico que se tornou membro efetivo da organizacao?
Quantos?

A organizacao realizou algum evento junto aos formandos de cursos afetos as dreas de atua-
cao?

A organizacao possui algum programa de premiagao a trabalhos académicos?

A organizacao promoveu algum evento social?

A organizacao promoveu algum evento esportivo?

A organizacao promoveu algum evento cultural?

A organizacao realizou algum evento em parceria com outras organizagoes?

Realizou pesquisa de opinido com os profissionais?

Implantou sugestdes recebidas através das pesquisas? Quantas?

A organizacao realiza pesquisa de satisfagdo com seus associados?

A organizacao criou/implantou algum novo produto ou servico aos associados?

A organizacao realizou divulgagao do Programa de Exceléncia em Projetos em meio impres-
so ou meio eletrénico?

A organizacgao realizou divulgacao do Programa de Exceléncia em Projetos em meio eletroni-
co?

A organizacao provomeu algum curso do Programa de Exceléncia em Projetos?

A organizacao realizou divulgacao do Programa de Exceléncia em Execucao de obras em



4.20

4.21

4.22

4.23

4.24

4.25
4.26

meio impresso ou eletrénico?

A organizacao realizou divulgacao do Programa de Exceléncia em Execu¢do de obras em
meio eletrénico?

A organizacao realizou divulgacao do Programa de Exceléncia em Licenciamento Ambiental
em meio impresso ou eletrénico?

A organizacao realizou divulgacao do Programa de Exceléncia em Licenciamento Ambiental
em meio eletrénico?

A organizacao realizou divulgacao do Programa de Exceléncia em Manuten¢dao em meio im-
presso ou eletrénico?

A organizacao realizou divulga¢ao do Programa de Exceléncia em Manutencao em meio ele-
trénico?

A organizacao é certificadora do programa de exceléncia em execucéo de obras do CREA?

A organizacao aumentou seu quadro associativo? Quantos novos sécios?

5 ETICA PROFISSIONAL

5.1
52
53
54

55

5.6
5.7

5.8

59

5.10
5.1
5.12
5.13
5.14
5.15

5.16

5.17

A organizacao possui tabela referencial de honorérios registrada junto ao CREA?

Atualizou e registrou a Tabela Referencial de Honorarios no CREA? Em qual periodo?

A organizacao realizou alguma divulgacdo da Tabela Referencial de Honorarios?

A tabela referencial de honorarios da organizacdo encontra-se disponibilizada no site do
CREA-PR?

A tabela referencial de honorérios da organizacdo encontra-se disponibilizada no site da Orga-
nizacao?

A comissao de ética da organizagao estd prevista no seu estatuto?

A comissao de ética da organizagdo possui regimento interno aprovado em reuniao assem-
bléia?

A comissao de ética esta composta formalmente com seus integrantes?

A organizacao realizou trabalho preventivo a infracdo ética?

A comissao de ética realizou algum trabalho conciliatério?

A comissao de ética realizou algum julgamento no ambito da organizacao?

A comissao de ética apresentou alguma denuncia ética para o CREA-PR?

Foi realizado algum treinamento aos integrantes da comissao de ética da organiza¢ao?

A organizacao realizou algum evento em defesa e promocao do saldrio minimo profissional?
A organizagdo realizou alguma interagdo com o poder publico em defesa e promocao do salé-
rio minimo profissional?

A organizacao criou algum material de divulgacdo promovendo ou defendendo o salario mi-
nimo profissional?

A organizacédo publicou alguma matéria em defesa e promocao do saldrio minimo profissio-



nal?

5.18 A organizagao desenvolveu algum material de divulgagao e promocgao do exercicio ético das
profissdes?

5.19 A organizacao realizou alguma atividade de orientacao aos profissionais quanto a responsa-
bilidade civil e criminal do exercicio das profissdes?

5.20 Algum associado da organizacao proferiu alguma palestra sobre ética profissional?

5.21 A organizacao realizou algum curso, debate ou estudo de caso sobre ética profissional?

5.22 A organizacao participou do Il Encontro Paranaense de Comissdes de Etica das Entidades de
Classe, DATA

5.23 A organizacao realizou alguma interagdo junto a comissao de ética do CREA?

5.24 A organizacao possui relacdo atualizada dos seus bens patrimoniais?

5.25 Os bens relacionados encontram-se na organizacao?

5.26 Existe documento formal com a transferéncia da responsabilidade pela posse dos materiais e
equipamentos da organizacao, da diretoria anterior para a atual?

5.27 Existe Conselho Fiscal na organizacao?

5.28 O Conselho fiscal aprovou a prestacao de contas da organizagéo?

5.29 O Conselho fiscal aprovou a transferéncia dos bens patrimoniais da diretoria anterior para a atual?

6 POLITICAS PUBLICAS

6.1.1 Quantos tipos de convénios vigentes de Engenharia ou Arquitetura Publica (Casa Facil, Cam-
po Facil, Aprovacao de Projetos Complementares, Reaproveitamento de Residuos, Corpo de
Bombeiros ou Eletro Facil) a organizagao possui?

6.1.2 A organizagao realizou obras/servicos de eng, arg e agr publicos através do (s) convénio (s)?
Quantos

6.1.3 A organizagao possui algum modelo de projeto arquitetonico utilizado no convénio de en-
genharia e arquitetura publica com atendimento aos requisitos de acessibilidade?

6.1.4 A organizacao realiza prestacao de contas dos convénios de engenharia, arquitetura e agro-
nomia publicos com os érgaos que disponibilizam recursos financeiros?

6.2  Quanto a representatividade junto aos Municipios:

6.2.1 A organizacao possui algum associado eleito em cargo publico municipal?

6.2.2  Aorganizagao possui algum associado eleito em cargo publico estadual?

6.2.3 A organizacao possui algum associado eleito em cargo publico federal?

6.2.4 A organizacdo possui algum profissional associado em cargo publico de ambito
municipal nomeado?

6.2.5 A organizacdo possui algum profissional associado em cargo publico de ambito
estadual nomeado?

6.2.6 A organizacdo possui algum profissional associado em cargo publico de ambito
federal nomeado?



6.2.7
6.2.8

6.2.9

6.2.10
6.2.11

6.2.12
6.2.13
6.2.14
6.2.15

6.2.16
6.2.17
6.2.18
6.2.19

6.2.20
6.2.21
6.2.22
6.2.23

6.2.24
6.2.25
6.2.26
6.2.27
6.2.28
6.2.29

6.2.30

6.2.31

Possui representatividade Conselho Municipal? Em quantos?

A organizacgdo participou ou esta participando da elabora¢dao do Plano Diretor de
algum Municipio?

A organizacao revisou e encaminhou proposta de melhoria de algum Plano Diretor
aprovado?

A organizacao encaminhou alguma proposta aos candidatos a governador?

A organizacao realizou alguma reuniao ou debate com os candidatos a governa-
dor?

A organizacao realizou alguma reuniao com o Governador eleito?

A organizacao apresentou alguma proposta ao Governador eleito?

A organizacao encaminhou alguma proposta aos candidatos ao cargo de senador?
A organizacao realizou alguma reuniao ou debate com os candidatos ao cargo de
senador?

A organizacao realizou alguma reuniao com algum senador eleito?

A organizacao apresentou alguma proposta a algum senador eleito?

A organizacao encaminhou alguma proposta aos candidatos a deputado estadual?
A organizacao realizou alguma reunidao ou debate com os candidatos a deputado
estadual?

A organizacao realizou alguma reuniao com algum deputado estadual eleito?

A organizagao apresentou alguma proposta a algum deputado estadual eleito?

A organizacao encaminhou alguma proposta aos candidatos a deputado federal?

A organizacao realizou alguma reunidao ou debate com os candidatos a deputado
federal?

A organizacao realizou alguma reunido com algum deputado federal eleito?

A organizacao apresentou alguma proposta a algum deputado federal eleito?

A organizacao realizou alguma reunido com o Prefeito eleito?

A organizacao realizou alguma reuniao com algum vereador eleito?

A organizacao realizou alguma acdo em defesa do meio ambiente?

Existe algum caso na regiao de abrangéncia da organizacao em que tenha ocorrido
adequacgdes quanto a Acessibilidade em obras, devido a interferéncia da organiza-
cao?

Existe algum encaminhamento da organizacao quanto a solicitacdes de adequa-
¢oes quanto a Acessibilidade em edificagbes publicas ou privadas na regido de
abrangéncia da organizag¢ao?

A organiza¢dao acompanha participativamente as agendas legislativas municipais
de sua circunscricdo quanto a projetos de lei de interesses das profissées?

6.3 Quanto ao acompanhamento técnico em obras ou servicos oriundos dos convénios de Enge-
nharia, Arquitetura e Agronomia Publica:

6.3.1

Realiza comprovadamente visitas técnicas de acompanhamento em cada obra?
Quantas visitas por obra?



6.3.2

A organizacao elabora projetos complementares das obras dos convénios de eng.
e arg. publica?

7 COMUNICAGAO:

7.1 A organizagdo possui uma ou mais das seguintes formas de comunicacdo:

7.1.1
7.1.2
7.1.3
7.1.4
7.1.5
7.1.6

7.2
7.2.1
7.2.2
7.2.3
7.24
7.2.5

7.3

Quantas?

7.4

7.5

7.6
7.6.1
7.6.2
7.6.3
7.6.4
7.6.5

8 LIDERANCA

8.1

8.2

8.3

Site?

Boletim informativo eletronico?

Boletim informativo impresso?

Folder institucional?

Video institucional?

Redes sociais - ORKUT, YOUTUBE, TWITTER, Parana em debate, Blogs, etc.

Quanto a comunicacao em radio e televisao:

A organizacao realiza programa mensal, semanal ou diario em radios?

A organizacao participou programa de radio? Em quantas oportunidades?
A organizacao realiza programa mensal, semanal ou diario em televisao?
A organizacao realizou pelo menos 1 programa em televisao?

A organizacao possui matérias ou entrevistas em televisdo? Quantas?

A organizacao possui comprovadamente noticias publicadas em sites ou em jornais e revistas?

A organizacao utiliza boletim eletrénico? Qual o nimero de boletins enviados?

A organizacao utiliza boletim impresso? Qual o nimero de boletins enviados?
Quanto a Assessoria de Imprensa da organizagao:

A organizagao possui um diretor ou associado que seja responsavel direto pela
comunicacao?

A organizacao possui Assessoria de Imprensa?

A organizacdo conseguiu a publicacdo de matérias efetuadas pela Assessoria de
Imprensa e/ou pelo responsavel pela comunicagao?

A organizagao publicou matérias no blog www.paranaemdebate.com.br? Quan-
tas?

As matérias publicadas no blog www.paranaemdebate.com.br obtiveram comen-
tarios? Quantos?

Quantos diretores atuam em outras organizacdes civis (voz e voto)?

Qual 0 % de frequéncia dos Diretores nas reunides da organizacdo (comprovacao em ata ou
lista de presenca)?

Qual 0 % frequéncia do Conselheiro (Representante da organizacdo no Plenario do CREA) nas
reunides da organizacdo: (comprovada em ata ou lista de presenca)



8.4 Qual foi 0 % de participacdo dos associados na ultima reunido assembléia da organizagao?
8.5 Qual foi 0 % de renovacdo no quadro de diretores da organizacdo na ultima eleicao?
8.6 Quanto a participacao dos Associados nas eleicées do sistema e da organizagao:

8.6.1
8.6.2

8.6.3
8.6.4

8.6.5

8.6.6

A organizacao realizou divulgacao da eleicao para presidente do CREA?

Qual 0 % dos associados da organizag¢dao que votaram na Ultima eleicao para Presi-
dente do CREA?

A organizacao realizou alguma divulgacdo das elei¢des para Inspetores do CREA?
Qual 0 % dos associados da organizacao que votaram na Ultima eleicao para Inspe-
tores do CREA?

Qual 0 % dos associados da organizacdao que votaram na Ultima eleicao para Presi-
dente da Organizagao?

A organizacao realizou eleicao através de meio eletrénico disponibilizado pelo
CREA?

8.7 Quanto a participacao da Organizacao na Agenda Parlamentar do CREA-PR/Entidades de Clas-

se:

8.7.1
8.7.2
8.7.3

8.74
8.7.5

A organizacao participou da Agenda Parlamentar realizada na Assembléia Legisla-
tivaem 20117

A organizacao participou de todas as Agendas Parlamentares locais em 2011 de
sua inspetoria?

A organizacao participou de todas as Agendas Parlamentares Regionais em 20107
A organizacao participou da Agenda Parlamentar Regional em 20117

Quial foi 0 % de implantacdo das propostas apresentadas aos municipios em 2009
durante a agenda parlamentar?

9 RESPONSABILIDADE ADMINISTRATIVA E SOCIAL:

9.1
9.2

9.3

94

9.5
9.6
9.7
9.8
9.9

A organizacao encontra-se instalada em alguma sede (prépria ou locada ou emprestada)?
A sede da organizagdo possui itens de acessibilidade, ou foi realizado algum trabalho de ade-

quacao?

Foi entregue pela organizacao a Declaragdo de Informagdes Econdmicas Pessoa Juridica —

DIPJ?

Foi entregue pela organizacao a Declaragdo de Informagdes Econdmicas Pessoa Juridica —
DIPJ no prazo?

Foi entregue pela organizacdo a Relagdo Anual de Informagdes Sociais — RAIS?

Foi entregue pelo organizacdo a Relagdo Anual de Informagdes Sociais — RAIS no prazo?

A organizacao possui a CND referente a Previdéncia Social GFIP?

A organizagao possui comprovacao do recolhimento FGTS?

A organizacao possui Certidao Negativa da Receita Federal?

9.10 Certificado de conformidade junto ao CREA-PR



9.11

9.12
9.13

9.14
9.15

9.16
9.17
9.18
9.19
9.20
9.21
9.22

9.23
9.24

Existe algum trabalho social, fora do ambito das profissées congregadas, realizado pela orga-
nizacao?
A organizacao possui calendario anual de reunides de diretoria?
A organizacao registra seu calendario anual de reunides de diretoria no acesso restrito do site
do CREA?
A organizacao possui calendario anual de reunides Assembléia?
A organizacao registra seu calendario anual de reunides Assembléia no acesso restrito do site
do CREA-PR?
A organizacao possui Alvara de Licenca e Funcionamento Regular?
A organizacao faz a separacao do lixo reciclavel?
A organizacao realizou acao de doacgdo de equipamentos, agasalhos ou alimentos para enti-
dades beneficentes?
A organizacgdo obteve reducao ou realizou agao para obter reducao do consumo de energia
elétrica ou dgua?
A organizacdo realizou trabalho junto a escolas de ensino fundamental e médio para cons-
cientizagcdo ambiental e/ou reducao de desperdicios?
A organizacao realizou alguma campanha de vacinagdo ou orientacao a operadores de servi-
¢os técnicos (mao-de-obra construcao civil, aplicadores de agrotéxicos, etc)?
A organizacao desenvolve algum tipo de programa para destinacao de residuos?

A organizacao possui calendario anual de eventos técnicos de qualificacao profissional?

A organizacao registra seu calendario anual de eventos técnicos de qualificacdo profissional
no acesso restrito do site do CREA-PR?
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