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B Mensagem da Comissao Organizadora

Apos cinco ciclos concluidos, iniciamos os trabalhos em 2013 com o conceito da INOVACAO
em Nnossas acoes.

Com uma nova formatacao, o PCQ - Prémio CREA da Qualidade, que ap6s ampla discussao
com as organizacoes participantes e com atuacao direta do CDER-Colégio de Entidades de
Classe tornamos o processo mais compacto, dinamico e objetivo.

Com a utilizacao de um unico instrumento de 1.501 pontos, a conceituacao e definicao
da aplicabilidade dos itens e subitens de avaliacao, o que nos permitird um controle técnico
mais aprimorado nas auditorias junto as organizacoes sem perder a qualidade, que é marca
registrada da Premiacao.

Neste ciclo, o Prémio contard com a categorizacao das organizacoes participantes, e
também foi instituida a certificacdo por niveis de pontuacao, nas faixas ouro, prata e bronze.
Dessa forma, democratizamos o processo e oportunizamos as organizacoes o desafio principal,
que é o de melhorar o seu sistema de gestao.

As organizacoes poderao obter sua certificacao em qualquer nivel, de acordo com a sua
respectiva pontuacdo. O instrumento de avaliacao esta devidamente adequado a sua realidade
e aos seus objetivos estatutarios, fomentando a concorréncia principalmente entre entidades
de porte similares.

Com estas adequacdes, 0 6° Ciclo do PCQ mostra estar atualizado e alinhado a realidade e
aos anseios das organizacoes que compoem o Sistema Profissional.

A cada edicao o PCQ se consolida como o grande referencial de qualidade das organizacoes
ligadas as éareas da Engenharia, Agronomia e Geociéncias e vem aperfeicoando seus
instrumentos de avaliacao.

Esperamos que este 6° Ciclo do PCQ seja um marco na histéria do CREA-PR com a maior
participacao desde a sua criacao, e junto com esta participacao alcancarmos o maior indice de
pontuacdo possivel dentro do nosso sistema de avaliacao.

Desejamos a todos um 6timo trabalho e esperamos ao final deste ciclo comemorarmos os
excelentes resultados obtidos pelos participantes.



Depoimentos dos Vencedores Do 5° Ciclo

“0 PCQ é um estimulo a organizacdo e evolucdo da entidade. Conquistar o
prémio foi como receber um ‘atestado’ de sucesso, comprovando que a gestao
foi eficiente e comprometida com as metas tracadas no inicio de mandato. O
PCQ é importante para a Engenharia, porque as entidades se desenvolvem, se
organizam e se fortalecem. Quando temos associacoes fortes o organizadas,
valorizamos o papel da Engenharia permeando todos os meios politicos e
sociais, levando a sociedade a percepcao da importancia e do valor de nossas
profissdes”. 1° colocado no 5° Ciclo do PCQ - engenheiro civil Altair

Ferri, na ocasiao presidente da Associacao dos Engenheiros e Arquitetos de
Maringa (AEAM)

“A conquista do segundo lugar do PCQ representa o reconhecimento da
continuacao de um trabalho arduo, de organizacdo e manutencao de uma
entidade de classe. Significa que a entidade tem sido representativa,
preocupada com os interesses profissionais, defesa e valorizacao das
profissoes, defesa da ética profissional, sem deixar de lado a sua prépria
sustentabilidade. O Prémio concede uma posicao de destaque a entidade de
classe, dando visibilidade e respaldo para o trabalho em defesa e promocao
da Engenharia”. 2° colocado no 5° Ciclo do PCQ - engenheira civil e de
seguranca do trabalho Suzely Soares, presidente da Associacao dos
Engenheiros e Arquitetos de Cascavel (AEAC)

“Foi uma surpresa gratificante conquistarmos o terceiro lugar no 5° PCQ.

Para a entidade, representou uma demonstracao do esforco e trabalho em
conjunto. Executamos nossas acoes de maneira organizacional, desenvolvendo
atividades de capacitacao, com foco na sustentabilidade e na acessibilidade.
Além disso, a entidade se aproximou bastante da Regional Maringa do CREA-PR,
0 que por si sé ja tornou todo o processo extremamente valido e produtivo™.

3° colocado no 5° Ciclo do PCQ - engenheiro civil Joao Artur Casado,
vice-presidente da Associacao dos Engenheiros e Arquitetos de Paranavai



B Missao

“FORTALECER E PROMOVER EXCELENCIA EM GESTAQ PARA AS ENTIDADES DE CLASSE”

B Visao

“Que as Entidades de Classe estejam fortalecidas, sejam referéncia em gestdo e agentes
de valorizacao profissional, participando nas questoes de interesse da sociedade com visao
humana e social, através da mobilizacao de seus associados”.

B Negocio

“Assessoraras Entidades de Classe comideias e solucdes, utilizando métodos e ferramentas
de gestdo na busca pela exceléncia.”



B Apresentacao

O Prémio CREA da Qualidade - PCQ é uma das acdes estratégicas do CREA-PR e sua
finalidade é reconhecer e premiar as organizacoes profissionais que comprovem alto
desempenho em suas gestoes.

Para tanto, o Prémio realiza ciclos anuais de premiacao, onde as organizacoes profissionais
se candidatam de acordo com instrucoes e regulamento previamente estabelecidos.

O processo de avaliacao da gestao de cada candidata tem por base o Modelo de Exceléncia
estabelecido para as organizacoes profissionais.

Este modelo sistémico de gestdo esta alinhado a conceitos mundiais de gestao, as questdes
e temas relacionados a busca pela realizacdo e integracao profissionais através da defesa
dos direitos dos profissionais e melhoria do ambiente do exercicio das profissoes do Sistema
CONFEA/CREA. Ao mesmo tempo em que responde as exigéncias proprias de sua natureza
publica.

Dessa forma, o PCQ mantém as caracteristicas universais da gestdao de exceléncia e é
de grande utilidade para avaliacao, diagnostico e desenvolvimento de sistemas de gestao de
qualquer tipo de organizacdo profissional sem fins lucrativos, ligadas ao sistema CONFEA/
CREA, seja de pequeno, médio ou grande porte.

Reconhecer por meio do Prémio CREA da Qualidade significa destacar, dentre as
organizacoes participantes de um ciclo de premiacao, aquelas que evidenciam melhoria
gerencial na direcao da sustentabilidade, qualidade dos servicos, da satisfacao dos associados
e dos beneficios a sociedade.



B Conceito

O PCQ-Prémio CREA Qualidade nas Organizacoes Profissionais tem por base os Critérios de
Exceléncia que constituem um modelo sistémico de gestdo adotado por inimeras organizacoes
em todo o mundo. Aliado as questdes e temas relacionados a busca pela realizacdo e integracao
profissionais através da defesa dos direitos dos profissionais e melhoria do ambiente do
exercicio das profissoes do Sistema CONFEA/CREA, o Conselho busca incentivar e reconhecer
as organizacoes que se destaquem com modelos de exceléncia em suas gestdes.

O PCQ é constituido sobre uma base de conceitos fundamentais essenciais a obtencao da
exceléncia do desempenho das organizacoes profissionais.

O Modelo de Exceléncia do PCQ em funcao de sua flexibilidade e simplicidade de linguagem
e, principalmente, por ndo prescrever ferramentas e praticas de gestao especificas, é de grande
utilidade para a avaliacao, o diagnostico e o desenvolvimento do sistema de gestao de qualquer
tipo de organizacao profissional sem fins lucrativos, ligadas ao sistemma CONFEA/CREA, seja de
pequeno, médio ou grande porte.

A organizacao profissional que busca aprofundar seus conhecimentos nas ferramentas
de gestao para cada critério, poderad obter assessoramento e acompanhamento do CREA-PR
através da Assessoria de Apoio as Entidades de Classe.

Recomendamos inicialmente uma leitura dos conceitos dos critérios de exceléncia definidos
pelo PCQ.



B Objetivos PQC

0 PCQ é um reconhecimento a evolucao e o desenvolvimento das gestoes das organizacoes
profissionais ligadas ao sistema CONFEA/CREA no Parana, e tem como finalidade:

P Estimular o aperfeicoamento e desenvolvimento da qualidade nas gestoes das
organizacoes;

P Fomentar o desenvolvimento cultural, politico, cientifico, tecnoldgico, economico e
social das organizacoes e de seus profissionais associados;

P Levar as organizacdes profissionais um referencial para a melhoria continua dos
processos;

P Reconhecimento institucional e publico a exceléncia da qualidade da gestao
conquistada pela organizacao;

P Divulgar as boas praticas de gestao desenvolvidas pelas organizacoes;

P Servir de instrumento ao processo de fortalecimento das organizacoes
profissionais.

CRONOGRAMA DO PROCESSO DE PREMIACAO

Lancamento do
Prémio

Realizacao da
reuniao de analise

13/nov/2012
final das auditorias

30/0ut/2013

Cerimonia de

Entrega do PCQ
30/jun/2013
Nov/2013

Realizacao das
Pré Auditorias

Julho/2013




B Capacitacao

H& previsao para realizacao de curso em ambiente de ensino a distancia que serao
destinados a profissionais e funcionarios vinculados as Organizacdes participantes.

O curso visa capacitar gestores das Entidades de Classe em gestao para resultados
utilizando-se dos conceitos de exceléncia em gestao preconizados pelo PCQ .

A dindmica do curso, é totalmente via Ensino a Distancia (EAD], com aulas e avaliacdes via
internet através do ambiente EAD do PRO-CREA. As sao aulas ministradas via internet com
ferramentas que possibilitam flexibilidade e dinamismo, incluindo férum/chat com a tutoria do
curso em datas ja estipuladas em calendario, acesso para download das aulas e dos materiais
de apoio e a possibilidade de interacao com os profissionais participantes.

Durante o curso, as aulas sao disponibilizadas no sistema de Ensino a Distancia de forma
resumida em apresentacao de slides, além de material completo disponivel para download nas
bibliotecas dos mddulos. Assim, o participante estuda quando e onde quiser de acordo com o
calendario do curso, garantindo o conhecimento de forma rapida e eficiente.

Estes cursos serao disponibilizados gratuitamente e tém como base os conceitos do Modelo
de Exceléncia em Gestao adotado pelo PCQ - Prémio CREA da Qualidade.

B Assessoramento

Completando o programa de capacitacao, o PCQ disponibiliza uma equipe especializada
em gestao que fica a disposicao das organizacoes participantes e desempenha o papel de
orientacao e assessoramento as organizacoes participantes do ciclo.

66 Os gerentes regionais do CREA em parceria com a Assessoria de Apoio as
Entidadesde Classe estao comprometidos comamelhoriacontinuadasEntidades
de Classe, para que cada vez mais elas possam exercer suas funcoes principais
na defesa dos profissionais, na valorizacao das profissoes, na promocao da ética
e na realizacdo de atividades de aprimoramento profissional. 9?9

Eng. Edgar Matsuo Tsuzuki (Gerente Regional de Londrina - CREA-PR]
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B Pré-Auditorias -Preparacao para as Auditorias

As pré-auditorias funcionam como uma analise prévia junto a organizacao participante
e tem por objetivo orientar e esclarecer dlvidas dos participantes com relacdo aos itens
estabelecidos no instrumento de avaliacao do PCQ.

Uma equipe altamente qualificada de auditores do PCQ ¢ disposta para que possa durante
a realizacao das pré-auditorias prestar toda a orientacao técnica necessaria preparando as
organizacdes para o processo de auditoria que acontecera em seguida.

O processo de pré-auditoria nao tem nenhuma ligacao e tdo pouco interferem no processo
de auditoria do prémio, portanto é o momento de analisar detalhadamente o relatério que
é disponibilizado pelo auditor para que as correcoes e enquadramentos necessarios sejam
executados em tempo habil pela organizacao.

66 Nas pré-auditorias ocorrem as orientacdes quanto a consisténcia das
evidéncias que serao requeridas na auditoria, nesta fase o auditor tem a principal
funcao de orientar e esclarecer duvidas da entidade. 99

Adm. Claudemir Marcos Prattes — Coordenador do PCQ

B Auditorias

Através do Instrumento de avaliacdo os auditores do PCQ realizam visitas as sedes das
organizacoes, com data e horario previamente agendados, onde verificam a existéncia de
evidéncias que comprovem as acdes realizadas pertinentes aos itens e subitens do modelo de
exceléncia em gestao.

Os pontos discordantes dos auditados em relacdo a consisténcia e pertinéncia das evidéncias
apresentadas sao destacados pelos auditores e posteriormente encaminhadas para reuniao da
comissao de avaliacao que decidirad sobre a sua aceitacao ou nao.

Sua realizacdo é obrigatéria em todas as organizacoes participantes, onde estas devem
apresentar as evidencias das acoes relatadas.



1. Categorias

Para o 6.° Ciclo do PCQ teremos novidade, agora serao trés categorias de participacao e

(trés) niveis de certificacao;

Categorias:

CATEGORIA “PEQUENAS”
CATEGORIA “MEDIAS”
CATEGORIA “GRANDES”

CRORO

Niveis de Certificacao:
Certificacao Bronze
Certificacao Prata
Certificacao Ouro

O

1.1 Classificacao

@ CATEGORIA
“PEQUENAS”
concorrerao as
organizacoes com
enquadramento de até 9
pontos conforme definicao
nos critérios da ficha

de inscricao e aplicam-
se todos os itens do
instrumento de avaliacao
de 1507 pontos.

CATEGORIA
“MEDIAS”

concorrerao as
organizacoes com
enquadramento de 10a 12
pontos conforme definicao
nos critérios da ficha

de inscricao, e aplicam-
se todos os itens do
instrumento de avaliacao
de 1501 pontos.

CATEGORIA
“GRANDES”

concorrerao as
organizacoes com
enquadramento de 13
pontos ou mais conforme
definicao nos critérios

da ficha de inscricao, e
aplicam-se todos os itens
aplicaveis do instrumento
de avaliacao de 1501
pontos.

11
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0 enquadramento nas categorias acima refletem o potencial das entidades medido através

dos critérios a seguir:
Receita anual:

Até R$ 10.000,00 (01 ponto)

Entre R$ 10.000,01 e R$ 50.000,00 (02 pontos)
Entre R$ 50.000,01 e R$ 110.000,00 (03 pontos)
Acima de R$ 110.000,00 (04 pontos)

Quadro associativo:

Até 30 associados (01 ponto)
De 31 a 90 associados (02 pontos)
Mais 90 associados (03 pontos)

Profissionais em sua area de abrangéncia:

Até 150 profissionais (01 ponto)

De 151 a 300 profissionais (02 pontos)

Acima de 300 profissionais (03 pontos)
Estrutura:

Nao possui sede administrativa ou social propria
Possui sede administrativa ou social propria

Quadro de funcionarios:

Nao possui funcionario (01 ponto)
Possui funcionario (02 pontos)

(01 ponto)
(02 pontos)



Com o resultado da somatdria da pontuacao das cinco questoes acima as organizacoes
se enquadrardo nas categorias pequena, média ou grande. Podendo ainda toda organizacao
inscrita optar por categoria acima do seu enquadramento para a participacao.

Exemplo:

Uma organizacao que tenha R$10.000,00 de receita anual (1 ponto), trinta associados (1
ponto), em sua area de abrangéncia tenham 150 profissionais (1 ponto), ndo possua sede
administrativa (1 ponto) e tenha um funcionario (2 pontos). Ela totalizara 6 pontos, portanto
estarad enquadrada automaticamente na Categoria PEQUENAS Organizacoes. No entanto ela
poderd optar por alterar de grupo, passando para a categoria MEDIA ou a GRANDE.

Porém , as organizacdes inscritas nao poderdo optar por categoria de menor porte.

Exemplo:

Uma organizac&o que tenha R$200.000,00 de receita anual (4 pontos), duzentos
associados (3 pontos), em sua area de abrangéncia tenham 500 profissionais (3 pontos),
possua sede administrativa (2 pontos) e tenha um funcionario (2 pontos). Ela totalizard 14
pontos, portanto estard enquadrada automaticamente na Categoria GRANDES Organizacdes.
No entanto ela NAO poder4 optar por alterar de grupo, passando para uma das categorias
menores tanto para a categoria MEDIA quanto a PEQUENA.

13
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2. Niveis de Certificacao

o Receberdo certificacao BRONZE as organizacdoes que atingirem
pontuacao entre 300 e 500 pontos na auditoria.

Receberao certificacao PRATAas organizacoes que atingirem pontuacao
entre 501 e 1000 pontos na auditoria.

Receberao certificacao OURO as organizacoes que atingirem pontuacao
acima de 1000 pontos na auditoria.

B 0S CRITERIOS DA EXCELENCIA EM GESTAO
NAS ORGANIZACOES PROFISSIONAIS

CRITERIOS

1 = SISTEMA DE GESTAO 6. POLITICAS PUBLICAS

2. ATUACAO JUNTO AO SISTEMA 7. COMUNICACAO
CONFEA/CREA

8- LIDERANCA
3- QUALIFICACAQ PROFISSIONAL

9. RESPONSABILIDADE ADMINISTRATIVA
4- AMBIENTE ASSOCIATIVO

1 0- SUSTENTABILIDADE E CIDADANIA
5. ETICA PROFISSIONAL



B MODELO DE EXCELENCIA EM GESTAO
PARA AS ORGANIZACOES PROFISSIONAIS

Este modelo foi construido de acordo com principios universais de gestao pregados pelo Prémio
Nacional da Qualidade, Prémio Nacional da Qualidade na Gestdo Publica, os conceitos de
excelénciadoprograma Gespublica-ProgramaNacionalda Gestao Publicae Desburocratizacao,
a Normativa 1SO 9001-2008, as boas praticas desenvolvidas pelas organizacdes em todo o
estado, o Prémio SESI de Qualidade, o Prémio Sucesso Empresarial, o Programa de Qualidade
da COPEL e ainda foram considerados os sistemas de gestao aprovados para o Sistema
Profissional CONFEA/CREAS.

Ele consiste em 10 critérios que se subdividem em mais de 500 itens e sub-itens de
avaliacao, de onde se totaliza uma pontuacao possivel de 1501 pontos.

1. Sistema de Gestao

Observa a maximizacao do desempenho da organizacao profissional através do melhor uso
de um modelo de gestao focado no desdobramento de acoes.

Examina o planejamento estratégico da organizacao, a analise de cenarios, a definicdo dos
valores, da missao, da visao, dos objetivos estratégicos, das metas e projetos, da utilizacao
de ferramentas de gestdo como planos de acdo e graficos e planilhas de gestdo a vista,
procedimentos operacionais padrao, padroes gerenciais de processos e o registro dos elementos
do Modelo de Gestao em reunides da organizacao.

Analisa ainda a gestao financeira e orcamentaria, a utilizacao de processos
administrativos para a compra de materiais e equipamentos, a utilizacao de fluxo de caixa e
indicadores de produtividade.

Estuda a participacao do quadro associativo na aprovacao orcamentaria anual, na
aprovacao das prestacoes de contas, na divulgacao da obtencao e destinacao dos recursos
financeiros da organizacao e ainda a gestao de pessoas com foco nos treinamentos e
aperfeicoamento da equipe, tanto dos funcionarios como dos quadros de diretores.
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2. Atuacao junto ao Sistema CONFEA/CREA

Questiona o nivel de atuacao e contribuicao para o processo de disciplinamento e controle
do exercicio profissional.
Pesquisa o processo de escolha do Conselheiro (representante da organizacao no Plenéario
do CREA-PR), a atuacao e frequéncia do mesmo junto ao Conselho e junto a organizacao.
Analisa se a organizacao possui representantes junto ao quadro de Inspetores do CREA,
bem como, o processo eleitoral, sua freqiiéncia e atuacao junto ao sistema.
Observa a freqiéncia e atuacdo do Presidente da organizacao junto as reunioes e
eventos organizados pelo CREA.
Pesquisa ainda as propostas apresentadas ao sistema CONFEA/CREA pela organizacao,
capazes de propiciar relevante melhoria nas condicoes do exercicio das profissdes.
Examina a contribuicdo e participacdo da organizacao nas fiscalizacoes programaticas
do CREA-PR, nos Eventos promovidos pelo CREA-PR.

3. Qualificacao Profissional

Observa o grau de envolvimento da organizacao com iniciativas que promovam o
aperfeicoamento técnico dos profissionais do Sistema CONFEA/CREA, e a satisfacdo dos
profissionais em relacao aos eventos promovidos.

Analisa se a organizacao promove eventos técnicos, as parcerias com as Instituicoes de
Ensino e com o CREA e a participacao e qualidade dos eventos promovidos.
Examina o envolvimento da organizacao com a qualificacao de mao-de-obra.



4. Ambiente Associativo

Analisa como a organizacao identifica, analisa e compreende as necessidades e
expectativas dos profissionais, como mede e intensifica a satisfacao e fidelidade dos associados
em relacao aos produtos e servicos ofertados.

Questiona a participacdo dos académicos, dos recém formados, a parceria com as
Instituicoes de Ensino, a freqliéncia e qualidade dos eventos sociais, culturais e esportivos,
a realizacao de pesquisas de opiniao com os associados, a implementacao das sugestoes
obtidas e a criacao de novos produtos ou servicos aos associados.

Observa o envolvimento da organizacdo com o Programa de Exceléncia em Projetos (cursos,
divulgacao, participacao dos associados no programal, e o aumento do quadro associativo da
organizacao.

5. Etica Profissional

Analisa como a organizacao identifica, analisa e compreende as necessidades e
expectativas dos profissionais, como mede e intensifica a satisfacao e fidelidade dos associados
em relacao aos produtos e servicos ofertados.

Questiona a participacdo dos académicos, dos recém formados, a parceria com as
Instituicoes de Ensino, a freqliéncia e qualidade dos eventos sociais, culturais e esportivos,
a realizacao de pesquisas de opiniao com os associados, a implementacao das sugestoes
obtidas e a criacao de novos produtos ou servicos aos associados.

Observa o envolvimento da organizacdo com o Programa de Exceléncia em Projetos (cursos,
divulgacao, participacao dos associados no programal, e o aumento do quadro associativo da
organizacao.
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6. Politicas Publicas

Analisa o planejamento e os trabalhos desenvolvidos pela organizacao quanto a sua
participacao e envolvimento com as politicas publicas do municipio, regiao e estado.

Pesquisa a existéncia e o bom funcionamento dos convénios publicos e a
representatividade da organizacao junto a Conselhos Municipais.

Examina a atuacao da organizacdo quanto a sua participacao e producoes de idéias e
solucdes aos planos de governo dos candidatos a cargos eletivos nos municipios, e a interacao
dela com os candidatos eleitos, a participacao da organizacao na elaboracao do Plano Diretor
do municipio, e os trabalhos em defesa do Meio Ambiente.

7. Comunicacao

Examina como a organizacdo se relaciona interna e externamente com funcionarios,
clientes, profissionais, com o sistema e com a sociedade em geral.
Observa as formas de comunicacao utilizadas pela organizacdo e as matérias publicadas
através da Assessoria de Imprensa da organizacao

8. Lideranca

Analisa a capacidade de formacao de novos lideres, o perfil de lideranca da organizacao e a
capacidade de produzir sucessores; o comprometimento pessoal dos membros da alta direcao
na disseminacao e atualizacao de valores e diretrizes, o empenho na promocao da cultura da
exceléncia em gestao, e examina ainda como a alta direcao analisa criticamente o desempenho
global da organizacao.

Avalia a atuacao dos gestores em outras organizacoes civis, bem como a freqiiéncia
dos mesmos nas reunidoes da organizacao, questiona a participacao do representante da
organizacao nas reunides e a frequéncia dos associados e membros de outras entidades nos
eventos promovidos pela organizacao, e nas reuniées/Assembleias.



Verifica ainda o percentual de renovacao no quadro de diretores da organizacao, a
contribuicao para a formacao de novos lideres, a participacao dos associados nos processos
eletivos do Conselho e da sua Organizacdo (Presidéncia, Inspetorial, a participacdo e o
envolvimento da organizacao com a Agenda Parlamentar do CREA-PR.

9. Responsabilidade Administrativa

Analisa a relacao ética e transparente da organizacao com todos os publicos com os quais
se relaciona, verifica a reqularidade da organizacao perante os poderes publicos constituidos
em todas as esferas quer seja municipal, estadual ou federal.

Verifica o cumprimento das normas legais e fiscals impostas as organizacoes.

10. Sustentabilidade E Cidadania

Observa as acoes voltadas para o desenvolvimento sustentavel da sociedade, preservando
recursos ambientais e culturais para geracoes futuras; respeitando a diversidade e promovendo
a reducao das desigualdades sociais como parte integrante da estratégia da organizacao.

Analisa ainda as acoes desenvolvidas em prol dos direitos humanos, combate a corrupcao,
relacoes de trabalho e meio ambiente.
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B LISTADE VERIFICACA\O QUE COMPOE
O MODELO DE EXCELENCIA EM GESTAO
PARA ENTIDADES DE CLASSE

1. Sistema De Gestao (258 Pontos):

e Anélise de Cenarios - Ambiente
Interno (pontos fortes e fracos)
Externo (ameacas e oportunidades).

e Valores

* Negocio

* Missao

* Visao

® Objetivos estratégicos

* Metas e/ou Projetos

® Planos de acao

® Reunioes de resultado

® Graficos de gestao a vista

® Procedimentos operacionais padrao

® Padroes Gerenciais de Processos -
fluxogramas

®Registro dos elementos do Modelo
de Gestao em reunides de diretoria e
Assembleia

e Gestao Financeiro-orcamentaria e de
pessoal:

* Processo de compra

* Fluxo de caixa

* Indicadores de produtividade (receita/
despesal

* Percentual da receita advinda do
sistema CONFEA/CREA

* Aprovacao de orcamento anual em
Assembleia

* Aprovacao de contas em Assembleia

* Divulgacao da obtencao e destinacao
dos recursos da organizacao

* Descricao dos cargos dos funcionarios
da organizacao

* Treinamento e aperfeicoamento do
quadro de funcionarios

* Descricao dos cargos da diretoria

* Treinamento dos diretores

* Organograma



2. Atuacao junto ao Sistema
CONFEA/CREA (238 Pontos):

e Escolha do Conselheiro (representante da organizacdo no Plenério do CREA-PR):
* Treinamento e capacitacao quanto ao papel do Conselheiro
* Proposta de trabalho do Conselheiro eleito
* Entidade com documentac&o protocolada junto ao CREA (vaga em Plenario]
* Frequéncia do(s) Conselheiro(s) junto as reunides organizadas pelo CREA
* Atuacao do Conselheiro(s) junto ao CREA (Camaras, Comissoes e Plenério)
* A organizacao possui associado em cargo de Inspetor junto ao CREA
* Processo eleitoral dos Conselheiros e Inspetores
*Frequéncia dos Inspetores (associados da organizac&o) nas reunides e eventos CREA
*Frequéncia do Presidente/representante da organizacdo nas reunices e eventos CREA

* Propostas apresentadas ao sistema CONFEA/CREA, capazes de propiciar relevante
melhoria nas condicoes do exercicio das profissoes.

e Participacao da organizacao nas fiscalizacoes programaticas do CREA-PR, e Eventos do
CREA-PR.

3. Qualificacao Profissional (166 Pontos):

e Promocao de eventos técnicos
* Seminario, Encontro, Simpdsio, Feiras
* Cursos e Palestras
e NUmero de profissionais participantes/capacitados
e Parcerias com as instituicoes de ensino
® Trabalhos de orientacao e capacitacao de mao-de-obra.
* Associados certificados nos programas de exceléncia do CREA-PR
Participacao em cursos promovidos pelo CREA-PR
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4. Ambiente Associativo (96 Pontos):

e Socios académicos

e Parceria com o CREAjr

* Incentivos a novos socios

e Eventos sociais, culturais, esportivos e em parceria com outras organizacoes

¢ Pesquisa de opiniao com os associados

* Implementacao das sugestdes recebidas através da pesquisa

® Criacao de novos produtos ou servicos aos associados

® Envolvimento da organizacdao com o Programa de Exceléncia em Projetos do CREA-PR
(divulgacao, publicacao, entidade certificadora)

® Aumento do quadro associativo

® Realizacao de eventos para formandos da sua area de atuacao

5. Etica Profissional (150 Pontos):

e Tabela referencial de honoréarios registrada junto ao CREA

e Atualizacao da tabela referencial de honorarios registrada no CREA

e Divulgacao da tabela referencial de honorarios

e Comissao de Etica da Organizacao

® Trabalho preventivo a infracao ética

® Trabalho em defesa e promocao do salario minimo profissional

* Trabalho de orientacdo quanto a Responsabilidade Civil e Criminal no exercicio das
* Profissoes, direitos e deveres dos profissionais.

e Controle dos seus bens patrimoniais



6. Politicas Publicas (161 Pontos):

e Convénios de Engenharia (Casa Facil, Campo Facil, aprovacdo de Projetos

e Complementares, Reaproveitamento de Residuos, Corpo de Bombeiros ou Eletro Facil)

e Prestacao de contas dos convénios de engenharia

e Representatividade junto aos municipios

¢ Representatividade junto a Conselhos Municipais

* Participacao da organizacao na elaboracao, revisao ou sugestao de melhoria do Plano

* Diretor do municipio

* Participacdo na eleicdo municipal (envio de proposta, reunido ou debate com os candidatos)

® Acompanhamento técnico em obras ou servicos oriundos dos convénios de Engenharia e

® Agronomia Publica

® Participacao ativa junto as agendas legislativas municipais de sua circunscricao quanto a
projetos de lei de interesses das profissoes
Interacao com o poder legislativo e executivo dos municipio

7. Comunicacao (145 Pontos):

e Formas de comunicacao:
* Site
* Boletim informativo eletronico
* Jornal, revista ou material grafico impresso
* Folder institucional
* Noticias publicadas em site, revista ou jornal
e Utilizacao de redes sociais
 Utilizacao de boletim eletronico
® Utilizacao de boletim impresso
® Programas e matérias veiculadas em radio e televisao.
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8. Lideranca (121 Pontos]:

e Diretores da organizacao atuando decisivamente em outras organizacoes civis
e Frequéncia dos Diretores nas reunioes da organizacao

e Frequéncia do Conselheiro (Representante da organizacdo no Pleno do CREA) nas reunides

da organizacao.
e NUmero de participantes nas Assembleias em relacao ao numero de associados
e Percentual de renovacao no quadro de diretores da atual gestao
¢ Divulgacao da ultima eleicao para inspetores
e Participacao dos associados na Ultima eleicao para inspetores
e Percentual de participacao na ultima eleicao para presidente da organizacao
® Envolvimento com a Agenda Parlamentar do Conselho.
® Participacao no Colégio de Entidades de Classes e Camaras Técnicas

9. Responsabilidade Administrativa (71 pontos):

e Declaracao de Informacoes Economicas Pessoa Juridica - DIPJ

e Relacao Anual de Informacoes Sociais - RAIS

e Informacao a Previdéncia Social GFIP

® Comprovacao do recolhimento FGTS

® Certidao Negativa da Receita Federal

® Certificado de conformidade junto ao CREA-PR

® Calendario anual de reunides de diretoria, assembleia e eventos técnicos de qualificacao
profissional

® Alvaré de licenca e funcionamento reqular



10. Sustentabilidade e Cidadania (95 pontos):

e Combate ao uso de drogas, antitabagismo, doacao de sangue, combate a violéncia sexual

e de criancas e adolescentes

e Realizacao de trabalhos sociais

e Doacao de equipamentos, agasalhos, brinquedos ou alimentos para entidades beneficentes

* Beneficios ao corpo funcional (vacina antigripal, descontos em cursos, etc]

e Desenvolvimento de novas tecnologias ambientalmente amigaveis

e Separacao de lixo

e Substituicao de copos descartaveis

e Reutilizacao de papel

® Palestras sobre educacao ambiental

® Campanhas de plantio de arvores

® Reaproveitamento de dgua

® Reducao ou acao realizada para diminuir o consumo de agua e energia elétrica

® Publicacao de matéria focada na defesa ao meio ambiente, responsabilidade ambiental e
incentivo ao desenvolvimento e difusao de tecnologias ambientalmente amigaveis

® Acoes voltadas a preservacao ambiental

® Coleta de pilhas, baterias, lampadas fluorescentes ou dleo de cozinha

® Participacao de atividade de controle social

® Adesao ao pacto global
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B CRITERIOS E PONTUACAO

CRITERIOS

PONTUACAO MAX.




B Critérios e Pontuacao

Art.1.°- DO OBJETIVO

0 PCQ é um reconhecimento a evolucao e o desenvolvimento das gestoes das organizacoes
profissionais ligadas ao sistema CONFEA/CREA no Parana, e tem como finalidade:
Estimular o aperfeicoamento e desenvolvimento da qualidade nas gestoes das organizacoes;
Fomentar o desenvolvimento cultural, politico, cientifico, tecnoldgico, economico e social das
organizacoes e de seus profissionais associados;

Levar as organizacoes profissionais um referencial para a melhoria continua dos processos;
Reconhecimento publico a exceléncia da qualidade da gestao conquistada pela organizacao;
Divulgar as boas préaticas de gestao desenvolvidas pelas organizacoes;

Servir de instrumento ao processo de fortalecimento das organizacdes profissionais no
Parana.

Art. 2.°- DA PARTICIPACAO

Poderao participar deste prémio todas as organizacoes profissionais ligadas ao sistema
CONFEA/CREA no Parana, que expressem esse desejo formalmente ao CREA-PR através
de requerimento, por meio de formulario padrao de inscricdo, em conformidade com as
instrucoes e prazos constantes deste regulamento, e que cumprirem os requisitos abaixo
relacionados:

a) Estar regularmente constituida e cadastrada junto ao CREA-PR

b) Possuir circunscricdo no Estado do Parana;

c) Apresentar ficha de inscricao junto ao CREA-PR.

Art. 3.° - DAS CATEGORIAS

Para fins de enquadramento das entidades de classe junto ao Prémio CREA Qualidade nas
Organizacoes Profissionais, serao consideradas as seguintes categorias:
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CATEGORIA “PEQUENAS”- concorrerao as organizacdes com enquadramento de até 9
pontos conforme definicao nos critérios abaixo e aplicam-se todos os itens do instrumento de
avaliacao de 1501 pontos.

CATEGORIA “MEDIAS” - concorrerao as organizacdes com enquadramento de 10 & 12 pontos
conforme definicao nos critérios da abaixo, e aplicam-se todos os itens do instrumento de
avaliacao de 1501 pontos.

CATEGORIA “GRANDES” - concorrerdo as organizacées com enquadramento de 13 pontos
ou mais conforme definicao nos critérios abaixo, e aplicam-se todos os itens aplicaveis do
instrumento de avaliacao de 15071 pontos.

Paragrafo 1° - Para o enquadramento nas categorias acima a organizacao no ato da inscricao
devera responder o questionamento abaixo com a seguinte pontuacao:

a) A receita anual da organizacdo enquadra-se nas faixas:
Até R$ 10.000,00 (01 ponto)
Entre R$ 10.000,01 e R$ 50.000,00 (02 pontos])
Entre R$ 50.000,01 e R$ 110.000,00 (03 pontos]
Acima de R$ 110.000,00 (04 pontos)

b) A organizacdo possui um quadro associativo composto por:
Até 30 associados (01 ponto)
De 31 4 90 associados (02 pontos)
Mais 90 associados (03 pontos)

c) A organizacdo possui na sua area de abrangéncia:
Até 150 profissionais (01 ponto)
De 151 a 300 profissionais (02 pontos)
Acima de 300 profissionais (03 pontos]



d) Quanto a estrutura, a organizacéo:
Nao possui sede administrativa ou social prépria (01 ponto)
Possui sede administrativa ou social propria (02 pontos])

e) Quanto aos funcionarios, a organizacéao:
Nao possui funcionario (01 ponto)
Possui funcionario (02 pontos)
Com o resultado da somatdria da pontuacao das cinco questoes acima as organizacoes
se enquadrarao nas respectivas categorias.

Paragrafo 2° - A organizacao sera comunicada pela Comissao Organizadora do Prémio CREA
da Qualidade, a respeito de seu enquadramento nas categorias.

Paragrafo 3° - Apos o recebimento do comunicado, as organizacoes poderao optar pela
participacao em categorias acima do seu enquadramento, ndo sendo possivel a alteracao
para categoria abaixo do seu respectivo enquadramento.

Paragrafo 4° - As organizacoes ligadas ao sistema que ainda nao possuem registro junto ao
CREA terao obrigatoriamente que estarem cadastradas junto ao Conselho.

Art. 4° - DA CERTIFICACAO

A Certificacao da organizacao participante sera concedida de acordo com a pontuacdo obtida,
independentemente da categoria a qual esta inscrita.
a) Receberao certificacdo BRONZE as organizacoes que atingirem pontuacao entre 300 e
500 pontos na auditoria.
b) Receberao certificacdo PRATA as organizacoes que atingirem pontuacdo entre 501 e
1000 pontos na auditoria.
c) Receberdo certificacdo OURO as organizacoes que atingirem pontuacao acima de 1000
pontos na auditoria.
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- DO CALCULO DA PONTUACAO
Cada critério tera uma pontuacao que sera subdividida em itens e subitens que terao pesos
de acordo com a importancia e relevancia de cada um.

Paragrafo 1° - A pontuacao é calculada de acordo com o percentual de itens aplicaveis para
cada organizacao.

Paragrafo 2° - De acordo com a definicao da comissao organizadora alguns itens poderao ser
considerados [NA - ndo aplicaveis), estes itens n3o serdo considerados como validos para
efeito de pontuacao.

Paragrafo Unico - sera utilizado um Unico instrumento de avaliacao de 1501 pontos com
distincao de itens aplicaveis as organizacoes participantes.

Art. 5° - DA CRIACAO DO PREMIO DESTAQUE INOVACAO E BOAS PRATICAS

Fica instituido o prémio destaque denominado “Inovacado e Boas Praticas”, que objetiva
reconhecer as organizacoes que desenvolvem trabalhos diferenciados junto aos profissionais,
empresas, académicos, instituicoes de ensino ou outros 6rgaos/entidades, visando a
valorizacao profissional e defesa das profissdes que compdem o Sistema CONFEA/CREA.

Paragrafo 1° - Os trabalhos deverao se referir a projetos, programas ou rotinas desenvolvidos
pelas entidades de classe no ano-calendario em curso, relacionados as areas de atuacao das

entidades conforme seus respectivos estatutos.

Paragrafo 2° - Apenas as organizacoes participantes do PCQ poderao inscrever trabalhos
sendo limitado a um Unico trabalho por organizacdo em cada ciclo.

Paragrafo 3° - As inscricoes dos trabalhos deverao ser feitas através de protocolos em



qualquer inspetoria do CREA-PR direcionados a Comissao Organizadora do PCQ, e deverao
seguir modelo de apresentacao definido pela comissado organizadora, até a data de 30

de setembro do ano corrente, sob pena de indeferimento da solicitacao no caso de nao
atendimento a estes requisitos.

Paragrafo 4° - Ainscricdo de trabalhos no prémio “Inovacao e Boas Praticas” ndo se
confunde com a inscricao da entidade no PCQ, sendo que a premiacao em um deles nao
implica em premiacao no outro.

Paragrafo 5° — A escolha das organizacdes premiadas se dara por meio de votacdo entre os
participantes inscritos no evento de premiacao PCQ.

| - Cada participante inscrito no evento tera direito a um voto.

[l - O voto seré secreto.

[ll - Os votos serao computados pela comissao organizadora do PCQ, ficando em 1° lugar
a entidade que obtiver o maior nimero de votos, em 2° e 3° lugares as entidades que
obtiverem as segundas e terceiras maiores votacoes.

IV - Em caso de empate na votacao, considerar-se-a vencedora a organizacao que tiver
efetivado o protocolo em data e horario anterior.

VII - Os trabalhos inscritos deverao obrigatoriamente apresentar resultados comprovados
de sua eficiéncia ou eficacia.

Paragrafo 6° - Os trabalhos inscritos poderao ser apresentados durante o evento de
premiacao do PCQ, ou apresentados em espaco de exposicoes reservado as entidades
autoras dos trabalhos de acordo com a definicao da Comissao Organizadora do PCQ.

| - O tempo e a forma de apresentacao dos trabalhos sera definido pela comissao
organizadora do PCQ, de acordo com a disponibilidade de tempo, espaco e o nimero
de trabalhos inscritos, sendo comunicado antecipadamente a todas as entidades que
tenham trabalhos inscritos.
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Art. 6°. - DA PREMIACAO

Serao premiadas as trés primeiras organizacoes profissionais que atingirem maior pontuacao
dentro da sua categoria entre todos os critérios, havendo empate entre organizacoes os
critérios de desempate serao calculados de acordo com a maior pontuacao em cada critério
seguindo a ordem sequencial dos mesmos.

Havendo empate em todos os critérios serao premiadas todas as entidades com o mesmo
percentual de itens atingidos.

Paragrafo 1°. Prémios destaque:

a) Concorrerao de forma Unica aos prémios destaque todas as organizacdes inscritas
independente da categorizacao imposta no Art. 3° desse regulamento.
b) Serdo concedidos os prémios destaques as organizacdes que obtiver a maior pontuacao
em cada critério estabelecido pelo PCQ;
b.1. DESTAQUE EM SISTEMA DE GESTAO;
b.2. DESTAQUE EM ATUACAO JUNTO AO SISTEMA CONFEA/CREA;
b.3. DESTAQUE EM QUALIFICACAO PROFISSIONAL;
b.4. DESTAQUE EM AMBIENTE ASSOCIATIVO;
b.5. DESTAQUE EM ETICA PROFISSIONAL;
b.6. DESTAQUE EM POLITICAS PUBLICAS;
b.7. DESTAQUE EM COMUNICACAO;
b.8. DESTAQUE EM LIDERANCA;
b.9. DESTAQUE EM RESPONSABILIDADE ADMINISTRATIVA;
b.10 DESTAQUE EM SUSTENTABILIDADE E CIDADANIA.

c) Serdo premiadas o 1° lugar, 2° lugar e 3° lugar na votacdo do prémio inovacao e boas
praticas;

Paragrafo 2°. Dos prémios para as organizacoes vencedoras:
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Relatério de Gestao identificando os “benchmarking”, os pontos fortes e fracos da
organizacao;
Certificado de participacao (todas as organizacGes inscritas e avaliadas);
Certificado de homenagem aos gestores das organizacées vencedoras (Presidente e
Diretorial;
Placa e troféu as organizacdes vencedoras (categorias e destaques);
Certificados da
Custeio de viagem para SOEA do ano subsequente de 1 associado de cada organizacao
das 3 primeiras colocadas em cada categoria;
Placas para os trés primeiros colocados na votacao do prémio inovacao e boas praticas;
Direito a participacdo com reembolso de despesa para 3 (trés) socios das trés primeiras
colocadas em cada categoria para a cerimodnia de entrega do prémio no ano subseqiente;
Direito a participacao com reembolso de 2 (dois) convidados de cada organizacao
participante, durante cerimodnia de entrega do Prémio no ano de participacao;
Pontuacao para a obtencao de recursos junto ao CREA para a realizacao de eventos;
Publicidade:

* Revista CREA-PR

e (Caderno dos casos de sucesso do PCQ

e Site CREA

e Boletins Eletronicos
e Jornais

e Radios.

Art.7.° - DA COMISSAO ORGANIZADORA

Paragrafo 1°. Da composicao:

Presidéncia e Diretoria do CREA-PR
Coordenacao do Premio CREA da Qualidade
Departamento de Relacoes Institucionais
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e Equipe de Apoio:
e Superintendéncia do CREA-PR
e Gerentes Regionais do CREA-PR;
e Setor de Apoio as Entidades de Classe
e Auditores do PCQ

Paragrafo 2°. Dos trabalhos:
Organizar as inscricoes;
e Assessoramento as organizacoes profissionais;
e (apacitacao dos auditores;
e Avaliacdo dos relatérios de auditoria.

Paragrafo 3°. Os membros da equipe de apoio deverao possuir certificacao de conclusao
do curso/treinamento sobre o Modelo de Exceléncia do PCQ, e atuardo de acordo com o
procedimento aprovado pela Comissao Organizadora;

Paragrafo 4°. Levantamento de dados e fatos baseados nos critérios do PCQ, de acordo
com o procedimento definido, que propiciem a avaliacao e julgamento das organizacoes
participantes.

Paragrafo 5°. Para todos os critérios, serd necessaria a apresentacao de evidéncias que
comprovem dados efetivos apresentados pelas organizacoes.

Art. 8.° - DA COMISSAO DE AVALIACAO

Paragrafo 1°. Da composicao:
A comissao de avaliacdo sera composta por:
e Coordenador do PCQ;
e Auditores lideres;
e Representantes da Comissao Organizadora;



e Assistente operacional para apoio (sem poder de voto).

Paragrafo 2°. Dos trabalhos:
Analise da documentacao entregue pelos auditores, a definicao da pontuacao sera de
acordo com os critérios do PCQ e o procedimento a ser definido.

Art. 9.°- DOS PRAZOS

a) Lancamento do Prémio (Critérios e Inscricées) - 13/11/2012

b) Inscricdes e Candidatura - até 30/06/2013

c) Pré-auditorias - julho/2013

d) Auditorias - outubro/2013

e) Anuncio das Entidades Premiadas e Cerimdnia de Entrega do PCQ - novembro/2013.

Art. 10.° - DA DIVULGACAO

A divulgacao dos resultados é de responsabilidade do CREA-PR e podera ter cobertura da
midia. Essa cobertura e divulgacdo poderao ocorrer durante ou apds a premiacao, sem a
necessidade de autorizacao dos premiados.

Art. 11. - DAS DISPOSICOES GERAIS

a) A Comisséao Organizadora do PCQ reserva-se o direito de alterar o cronograma do
presente Prémio.

b) As decistes da Comissao Organizadora do PCQ n&o serao suscetiveis de impugnacoes
OU recursos.

c) A Comissao Organizadora decidiréd sobre situacées ndo previstas no presente
regulamento.
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Art.- 12 - DAS INSCRICOES

a) Serdo aceitas as inscricdes recebidas, pela comissao organizadora, até 30/06/2013.
b) Para efetivar a inscricao é necessério o preenchimento da ficha de inscricao;
c) As inscricées poderao ser feitas em qualquer inspetoria ou posto de atendimento do
CREA-PR;
d) Contatos:
e CREA-PR - ASSESSORIA DE APOIO AS ENTIDADES DE CLASSE
Gerente Claudemir Marcos Prattes
CREA - PR - REGIONAL APUCARANA;
Gerente Regional Djalma Bonini Junior
e CREA-PR - REGIONAL CURITIBA:
Gerente Regional Adriana Cristina Casagrande Costa de Souza
e CREA-PR-REGIONAL CASCAVEL;
Gerente Regional Geraldo Canci
e CREA - PR - REGIONAL MARINGA;
Gerente Regional Helio Xavier da Silva Filho
e CREA-PR-REGIONAL LONDRINA
Gerente Regional Edgar Matsuo Tsuzuki
e CREA-PR - REGIONAL GUARAPUAVA:
Gerente Regional Thyago Giroldo Nalim
e (CREA-PR-REGIONAL PATO BRANCO;
Gerente Regional Gilmar Ritter
e CREA-PR - REGIONAL PONTA GROSSA;
Gerente Regional Vander Della Coleta Moreno

Maiores informacoes poderao ser obtidas junto ao site: WWW.crea-pr.org.br



B Referencias:

PNQ - PREMIO NACIONAL DA QUALIDADE

PQGF - PREMIO NACIONAL DE GESTAO PUBLICA

PREMIO SESI DE QUALIDADE

PREMIO SUCESSO EMPRESARIAL

MODELO DE GESTAO DO CREA-PR

CADERNO 5 DO CREA-PR - AS ENTIDADES DE CLASSE E A ETICA PROFISSIONAL
FNQ - FUNDACAO NACIONAL DA QUALIDADE

PROGRAMA DE QUALIDADE DA COPEL

GESPUBLICA - PROGRAMA NACIONAL DA GESTAO PUBLICA E DESBUROCRATIZACAQ
PACTO GLOBAL
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EQUIPE:

Organizacao: Presidéncia e Diretoria do CREA-PR
Coordenacao: Claudemir Marcos Prattes
Apoio:

Joel Krlger

Celso Roberto Ritter

Adriana Cristina Casagrande Costa de Souza
Alvaro José Cabrini JUnior

Anna Caroline Preussler

Bianca Sans Salomao

Cacilda Neves dos Santos

Cacilda Redivo

Djalma Bonini Junior

Edgar Matsuo Tsuzuki

Geraldo Canci

Gilmar P. Ritter

Helio Xavier da Silva Filho

Israel de Morais

Israel Ferreira de Mello

Jaime Pusch

Jefferson Oliveira da Cruz

Jodo Freitas

Julio Cotrim

Luciana Leonel Garcia Lukianou

Mario Guelbert Filho

Patricia Blumel

Telma Vieira

Vander Della Coleta Moreno

Viviani Hannebauer Berdusco



Ficha de Inscricao -
Premio CREA da Qualidade - PCQ 6.° Ciclo

1. CANDIDATA

Nome/Sigla:

2. EXECUTIVO OU DIRIGENTE RESPONSAVEL

Nome:

3. CATEGORIAS
CATEGORIA "PEQUENAS"- organizacées com enquadramento até 9 pontos.
CATEGORIA "MEDIAS" - organizacdes com enquadramento de 10 & 12 pontos.

CATEGORIA "GRANDES" - organizacdes com enquadramento de 13 pontos ou mais.

3.1 ENQUADRAMENTO
Receita anual da organizacdo: R$ ...,

Quantidade de @ssociados: .......ccceoiiiiiiiiiiiiiii e
Profissionais na area de abrangéncia (verificado internamente no CREA).

A organizacao:

() Nao possui sede administrativa ou social prépria.
[ ) Possui sede administrativa ou social propria.

() Nao possui funcionério

() Possuifuncionério
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3.2 ENQUADRAMENTO

As informacdes declaradas receberao pontos, conforme regulamento do PCQ, a somatéria
dessa pontuacao enquadrara a organizacao em uma das categorias.

Obs. A organizacao sera oficiada pela Comissao Organizadora do PCQ comunicando seu
enquadramento, e poderéa optar por uma categoria acima do seu enquadramento.

4. ACEITACAO DOS TERMOS E CONDICOES

Concordamos em facilitar uma avaliacao aberta e imparcial em nossas instalacoes por
parte dos auditores, e da Comissao Organizadora a qualquer tempo, comprometendo-nos a
apresentar toda e qualquer documentacao pertinente, para que seja sujeita a apreciacao e
julgamento referente aos critérios do PCQ.

Concordamos ainda que os relatérios levantados pelos examinadores sejam apreciados e
avaliados pela Comissdo Avaliadora/Organizadora.

Declaramos estar cientes de todos os itens propostos no Regulamento e no Manual do
Participante, e que estamos de acordo com os mesmos.

Local/data: ,

Presidente da organizacao:

Assinatura:

0 0000 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000



B ANEXO | - Lista de Verificacao do VI Ciclo do PCQ

1. SISTEMA DE GESTAO

1.1 A organizacao possui:
1.1.1 Andlise de Ambiente Interno (pontos fortes e pontos fracos)?
1.1.2 Andlise de Ambiente Externo (ameacas e oportunidades)?
1.1.3 Quantos profissionais da organizacao participaram da elaboracao da analise de
ambiente interno e externo?
1.4 A organizacao possui a matriz de andlise de cenarios (Matriz SWOT)?
1.5 Definicao de Valores?
.1.6 Definicao do Negécio?
1.7 Definicao de Missao?
1.8 Definicao da Visao?
1.9 Objetivos estratégicos definidos?
.1.10 A organizacao estabeleceu quantas metas em seu objetivo estratégico?
.1.11 Quantas metas estdo com seus objetivos atingidos na data da auditoria (planejado
e realizado)?
1.12 Plano de acao das metas devidamente atualizado?
1.13 A organizacao possui projeto estabelecido?
1.14 Plano de acao para os projetos definidos?
1.15 Plano de acao dos projetos devidamente atualizados?
1.16 Existem Graficos ou Planilhas de Gestao?
.1.17 A organizacao realiza reunioes de verificacao de resultados”?
1
1.
1.
1.

1
1
1
1
1
1
1
1

.18 A organizacao possui POP (procedimento operacional padrao) definidos?
19 A organizacao realizou treinamento sobre o POP (procedimento operacional padrao)?
20 A organizacado possui PGP - padrdo gerencial de processo (fluxograma) definido?
21 A organizacdo realizou treinamento sobre o PGP (padrao gerencial de processo) -
fluxograma?

—_ s
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1.2 Quanto a Gestao Financeira e orcamentaria:

1.2.1 Utiliza processo de compra para a aquisicao de materiais e equipamentos?

1.2.2 Utiliza Fluxo de Caixa para controle financeiro?

1.2.3 Utiliza indicadores de produtividade receita/despesa?

1.2.4 E realizada a divulgacao da obtencdo dos recursos da organizacao?

1.2.5 E realizada a divulgacao da destinacao dos recursos financeiros da organizacao?

1.2.6 Aprova orcamento anual?

1.2.7 Aprova as prestacoes de contas”?

1.2.8 A organizacao verifica o percentual de suas receitas que foram repassadas pelo
CREA através dos Convénios?

1.3 Quanto a gestao de pessoal:

1.3.1 Existe descricao dos cargos dos funcionarios da organizacao, com aprovacao em Ata
de Reuniao de Diretoria ou Assembleia?

1.3.2 A organizacao realizou alguma atividade de treinamento externo para seu
funcionario?

1.3.3 A organizacao possui a descricao dos cargos da diretoria?

1.3.4 A organizacao realizou alguma atividade de treinamento para seus gestores
(diretores])?

1.3.5 A organizacao possui organograma?

2. ATUACAO JUNTO AO SISTEMA CONFEA/CREA:

2.1 Quanto a atuacao do Conselheiro, representante da organizacao junto ao CREA-PR:
2.1.1 A organizacao realizou alguma divulgacao entre os associados quanto a eleicao para
Conselheiro (considerar a Ultima)?
2.1.2 Foi realizado treinamento e/ou capacitacao para os profissionais associados quanto
ao papel do Conselheiro (treinamento promovido pelo CREA-PR)?
2.1.3 A organizacao realizou eleicao através de meio eletronico disponibilizado pelo CREA?
2.1.4 O candidato eleito apresentou um plano ou proposta durante a candidatura?



2.1.5 0 Conselheiro atual foi eleito com qual % votos dos associados?

2.1.6 Entidade nao possui conselheiro, mas esta com documentacao protocolada junto ao
CREA para solicitacao de representacao?

2.1.7 0 conselheiro/suplente da organizacado junto ao CREA participou de 100% das
reunides de Camara e Plenario?

2.1.8 O[s) conselheiro/suplente(s] da organizacdo junto ao CREA relatou 100% dos
processos a ele distribuidos dentro do periodo regimental de 90 dias, considerando as 2
Ultimas atas de Plenario?

2.1.9 0 Conselheiro da organizacao foi eleito como coordenador ou secretario de camara
especializada, ou de comissoes de assessoramento, ou ainda diretor do CREA-PR?

2.1.10 O(s]) conselheiro(s) da organizacdo participalm) de alguma comissao de
assessoramento?

2.1.11 Qual 0 % de frequéncia do(s) Conselheiro(s) da organizacdo nas reunides das
comissoes em que participa?

2.1.12 Qual 0 % de frequéncia do(s) Conselheiro(s) da organizacdo nas reunides de
Governanca?

2.1.13 Qual 0 % de frequéncia do(s) Conselheiro(s) da organizacdo nas reunides de
Inspetoria?

2.1.14 Conselheiro da organizacao participou do CEP, reunido preparatdria de inspetoria?

2.1.15 Conselheiro da organizacao participou do CEP, reuniao preparatoria regional?

2.1.16 Conselheiro da organizacao participou do CEP, encontro estadual?

2.2 Quanto a atuacao do Inspetor junto ao CREA-PR:

2.2.1 A Organizacao possui associados em cargo de Inspetor? Quantos?

2.2.2 Qual 0 % de frequéncia do(s) inspetor(es] (associados) nas reunides de Governanca?
(se houver mais de um, fazer a medicdo do inspetor mais participativo)

2.2.3 Qual 0 % de frequéncia do(s) inspetor(es) (associados) nas reunides de Inspetores?
(se houver mais de um, fazer a medicdo do inspetor mais participativo)

2.2.4 O Inspetor representante da organizacao participou das Agendas Parlamentares
Locais? (se houver mais de um, fazer a medicdo do inspetor mais participativo)
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2.2.5 O inspetor representante da organizacao participou do CEP, reuniao preparatéria de
inspetoria?

2.2.6 O inspetor representante da organizacao participou do CEP, reunido preparatéria
regional?

2.2.7 A organizacao possui associado eleito no cargo de delegado nas reunioes
preparatorias?

2.2.8 O Inspetor representante da organizacao participou do Férum de Inspetores / Agenda
Parlamentar Estadual? (se houver mais de um, fazer a medicdo do inspetor mais
participativo)

2.3 Quanto a frequéncia do Presidente/representante da Organizacao nos eventos

promovidos pelo CREA-PR:

2.3.1 Qual o % de frequéncia do Presidente/representante da Organizacdo nas reunides de
Gestdo Solidaria (Governanca Cooperatival?

2.3.2 Qual o % de frequéncia do Presidente/representante da Organizacdo nas reunides de
Inspetores?

2.3.3 0 Presidente/representante da Organizacao participou das Agendas Parlamentares
Locais?

2.3.4 0 presidente/representante da organizacao participou do CEP, reunido preparatéria
de inspetoria?

2.3.5 0 presidente/representante da organizacao participou do CEP, reunido preparatéria
regional?

2.3.6 0 Presidente/representante da Organizacao participou de alguma das Agendas
Parlamentares Estaduais?

2.4 Quanto as propostas da organizacao apresentadas ao sistema CONFEA / CREA, capazes
de propiciar relevante melhoria nas condicoes do exercicio das profissoes:
2.4.1 Existe alguma proposta encaminhada e ainda nao adotada pelo Sistema?
2.4.2 Existe alguma proposta encaminhada e adotada parcialmente pelo sistema?
2.4.3 Existe proposta encaminhada e adotada integralmente pelo Sistema?



2.5 Quanto a participacao da Organizacao nos programas do CREA-PR:

2.5.1 Em quantos ciclos do PCQ a organizacao participou?

2.5.2 A organizacdo participou de alguma fiscalizacdo programatica do CREA-PR (FPI,
FIA)?

2.5.3 A organizacao participou do 39° EPEC - Encontro Paranaense de Entidades de
Classes, Il Encontro Paranaense das Comissoes de Comissoes de Etica, Premiacao do
V Ciclo do PCQ?

3. QUALIFICACAO PROFISSIONAL:

3.1 A organizacao realizou atividades com o apoio operacional e/ou financeiro do CREA-

PR? Quantas?

3.2 A organizacao realizou atividades em parceria com Instituicoes de Ensino? Quantas?

3.3 A organizacdo promoveu algum evento (Seminario, Encontro, Feira, Palestra ou
Simpésio)? Quantos?

3.4 A organizacao promoveu algum curso? Quantos”?

3.5 Qual foi a quantidade total de participantes em eventos que tenham transmitido
conhecimento: cursos, palestras, seminarios? (deve ser somado a quantidade de
participantes em todos os eventos promovidos no periodo de avaliacdo)

3.6 A organizacao possui associados certificados pelos programas de exceléncia
(planejamento em edificacdes, execucao de obras, manutencao de edificacdes e
licenciamentos ambientais)?

3.7 A organizacao possui associados que concluiram o curso de ensino a distancia de
exceléncia em planejamento em edificacoes, de execucao de obras, manutencao de
edificacoes e licenciamentos ambientais?

3.8 A organizacao possui algum associado ou funcionario que concluiu o curso de ensino a
distancia de gestao para entidades de classe?

3.9 A organizacao promoveu ou apoiou financeira ou institucionalmente algum evento para
trabalhadores da construcao civil, agronomia ou de outras modalidades?
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4. AMBIENTE ASSOCIATIVO:

4.1 A organizacao possui sécios académicos?

4.2 A organizacao possui socio académico que € membro corporativo do CREAJr?

4.3 A organizacao possui algum programa de incentivo a novos socios recém formados ?

4.4 A organizacao possui ex-socio académico que se tornou membro efetivo da
organizacao? Quantos?

4.5 A organizacao realizou algum evento junto aos formandos de cursos afetos as areas de
atuacao?

4.6 A organizacao promoveu algum evento social?

4.7 A organizacao promoveu algum evento esportivo?

4.8 A organizacao promoveu algum evento cultural?

4.9 A organizacao realizou algum evento em parceria com outras organizacoes?

4.10 Realizou pesquisa de opinido e/ou satisfacdo com os profissionais?

4.11 Implantou sugestdes recebidas através das pesquisas? Quantas?

4.12 A organizacao criou/implantou algum novo produto ou servico aos associados?

4.13 A organizacao realizou a divulgacao de quais programas de exceléncia: projetos,
execucao de obras, licenciamento ambiental ou em manutencao de edificacoes?

4.14 A organizacao é certificadora do programa de exceléncia em execucao de obras do CREA?

4.15 A organizacao aumentou seu quadro associativo? Quantos novos socios?

5. ETICA PROFISSIONAL

5.1 A organizacao possui tabela referencial de honorarios registrada junto ao CREA-PR?

5.2 Atualizou e registrou a Tabela Referencial de Honorarios no CREA-PR? Em qual
periodo?

5.3 A organizacao realizou alguma divulgacao da tabela referencial de honorarios ou esta
se encontra disponibilizada no seu site?

5.4 A tabela referencial de honorarios da organizacao encontra-se disponibilizada no site



do CREA-PR?

5.5 A comissao de ética da organizacao esta prevista no seu estatuto?

5.6 A comissao de ética da organizacao possui regimento interno aprovado em reuniao
assembleia?

5.7 A comissao de ética estd composta formalmente com seus integrantes?

5.8 A organizacao realizou trabalho preventivo a infracdo ética?

5.9 A comissao de ética apresentou alguma denuncia ética para o CREA-PR?

5.10 Foram realizado treinamentos aos integrantes da comissao de ética da organizacdo?

5.11 A organizacao realizou algum evento ou interacao com o poder publico em defesa e
promocao do salario minimo profissional?

5.12 A organizacao criou material de divulgacao ou publicou alguma matéria em defesa e
promocao do salario minimo profissional?

5.13 A organizacao realizou alguma atividade de orientacao aos profissionais quanto a
responsabilidade civil e criminal do exercicio das profissoes?

5.14 A organizacao realizou algum curso, debate, estudo de caso ou proferiu palestra
sobre ética profissional?

5.15 A organizacao possui relacao atualizada dos seus bens patrimoniais assinada pelo
atual presidente e estes bens encontram-se na organizacao?

5.16 Existem documento formal com a transferéncia da responsabilidade pela posse dos
materiais e equipamentos da organizacao da diretoria anterior para a atual?

5.17 Existem aprovacao da prestacao de contas do ultimo exercicio da organizacao pelo
Conselho Fiscal?

6. POLITICAS PUBLICAS

6.1 Quanto aos convénios publicos?

6.1.1 Quantos tipos de convénios vigentes de Engenharia Publica (Casa Facil, Campo Fécil,
Aprovacao de Projetos Complementares, Reaproveitamento de Residuos, Corpo de
Bombeiros ou Eletro Facil] a organizacdo possui?
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6.1.2 A organizacao realizou obras/servicos de engenharia ou agronomia publica através
do (s) convénio (s)? Quantos?

6.1.3 A organizacao realiza prestacdo de contas dos convénios de engenharia ou
agronomia publica com os 6rgaos que disponibilizam recursos financeiros?

6.2 Quanto a representatividade junto aos Municipios:

6.2.1 A organizacao possui algum associado eleito em cargo publico municipal?

6.2.2 A organizacao possui algum profissional associado em cargo publico de ambito
municipal nomeado?

6.2.3 Possui representatividade em conselho municipal, comités, comissoes em 6rgaos
publicos? Quantos?

6.2.4 A organizacao participou, esta participando, revisou ou encaminhou proposta de
melhoria de algum plano diretor municipal?

6.2.5 A organizacao encaminhou alguma proposta aos candidatos a prefeito da ultima
eleicaon?

6.2.6 A organizacao realizou alguma reuniao ou debate com candidatos a prefeito da
Ultima eleicao?

6.2.7 A organizacao realizou alguma reuniao com o Prefeito eleito?

6.2.8 A organizacao realizou alguma reuniao com algum vereador eleito?

6.2.9 A organizacao acompanha participativamente as agendas legislativas municipais de
sua circunscricao quanto a projetos de lei de interesses das profissoes?

6.3 Quanto ao acompanhamento técnico em obras ou servicos oriundos dos convénios de
Engenharia ou Agronomia Publica:

6.3.1 Realiza comprovadamente visitas técnicas de acompanhamento em cada obra?
Quantas visitas por obra?



7. COMUNICACAO:

7.1 A organizacao possui uma ou mais das seguintes formas de comunicacao:
7.1.1 Site?
7.1.2 Boletim informativo eletronico?
7.1.3 Jornal, revista material grafico impresso?
7.1.4 Folder institucional?
7.1.5 Redes sociais - YouTube, Twitter, Facebook, Blogs, etc.

7.2 Quanto a comunicacao:
7.2.1 A organizacao participou de programa de radio? Em quantas oportunidades?
7.2.2 A organizacao possui matérias ou entrevistas em televisao? Quantas?

7.3 Quanto a publicacao:
7.3.1 A organizacao possui comprovadamente noticias publicadas em sites ou em jornais e
revistas? Quantas”?

7.4 Quanto a boletim:
7.4.1 A organizacao utiliza boletim eletronico? Qual o nimero de boletins enviados?

7.5. Quanto a impressao:
Retirado em observancia ao item 7 do pacto global

7.6 Quanto a Assessoria de Imprensa da organizacao:
7.6.1 A organizacao possui um diretor ou associado que seja responsavel direto pela
comunicacao”?
7.6.2 A organizacao possui Assessoria de Imprensa?
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8. LIDERANCA

8.1 Quantos diretores atuam em outras organizacoes civis (voz e voto)?

8.2 Qual 0 % de frequéncia dos Diretores nas reunites da organizacdo (comprovacao em
ata ou lista de presenca )?

8.3 Qual 0 % frequéncia do Conselheiro (Representante da organizacédo no Pleno do CREA]
nas reunides da organizacao: [comprovada em ata ou lista de presencal

8.4 Qual foi 0 % de participacao dos associados na Ultima reuniao assembleia da
organizacao?

8.5 Qual foi 0 % de renovacao no quadro de diretores da organizacao na ultima eleicao?

8.6 Quanto a participacao dos Associados nas eleicoes do sistema e da organizacao:
8.6.1 A organizacao realizou alguma divulgacao das eleicoes para Inspetores do CREA?
8.6.2 Qual o0 % dos associados da organizacao que votaram na Ultima eleicao para
Inspetores do CREA?
8.6.3 Qual o % dos associados da organizacao que votaram na uUltima eleicao para
Presidente da Organizacao?

8.7 Quanto a participacdo da Organizacdo na Agenda Parlamentar do CREA-PR/Entidades

de Classe:

8.7.1 A organizacao participou da ultima Agenda Parlamentar realizada na Assembleia
Legislativa?

8.7.2 A organizacao participou de todas as Agendas Parlamentares locais de sua inspetoria?

8.7.3 A organizacao possui algum membro junto as Camaras Técnicas?

8.7.4 A organizacao é membro integrante do Colégio de Entidades de Classe do CREA-PR?

8.7.5 O representante da organizacao junto ao Colégio de Entidades de Classe possui
cargo diretivo (Coordenador ou adjunto)?

8.7.6 Qual o % de participacao da organizacao junto as reunioes regionais do Colégio de
Entidades de Classe?



9. RESPONSABILIDADE ADMINISTRATIVA:

9.1 A organizacdo encontra-se instalada em alguma sede (prépria ou locada ou
emprestada)?

9.2 A sede da organizacao possui itens de acessibilidade?

9.3 Foi entregue pela organizacao a Declaracao de Informacoes Econémicas Pessoa
Juridica - DIPJ no prazo? (28 de fevereiro de 2013)

9.4 A organizacdo entregou a Relacdo Anual Informacdes Sociais (RAIS) no prazo?
(08/marco / 2013)

9.5 A organizacao possui a CND referente a Previdéncia Social GFIP?
(deve ser entregue/recolhida até o dia 7 do més seguinte.)

9.6 A organizacao possui comprovacao do recolhimento FGTS?
(deve ser entregue/recolhida até o dia 7 do més seguinte.)

9.7 A organizacao possui Certidao Negativa da Receita Federal?

9.8 A organizacao possui Certificado de conformidade junto ao CREA-PR?

9.9 A organizacao possui calendario anual de reunides de diretoria?

9.11 A organizacao possui calendario anual de reunides Assembleia?

9.12 A organizacao possui Alvara de Licenca e Funcionamento Regular?

9.13 A organizacao possui calendario anual de eventos técnicos de qualificacao
profissional?

10. SUSTENTABILIDADE SOCIAL:

10.1. Quanto ao apoio respeito a protecao de direitos humanos reconhecidos
internacionalmente:
10.1.1 Realizou acoes de educacao, antitabagismo, combate ao uso de drogas, doacao de
sangue, combate a violéncia sexual de criancas e adolescentes?
10.1.2 Existe algum trabalho social, fora do ambito das profissdes congregadas, realizado
pela organizacao?
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10.2 Quanto ao apoio a liberdade de associacao e o reconhecimento efetivo do direito a

negociacao coletiva:

10.2.1 A organizacao disponibiliza beneficios ao corpo funcional além do vale transporte?

10.2.2 Existe trabalho social realizado pela organizacao, tais como: doacao de agasalhos,
alimentos, brinquedos, etc.?

10.2.3 A organizacao realizou ou participou de alguma campanha de vacinacao ou
orientacao a operadores de servicos técnicos (mao-de-obra construcao civil,
aplicadores de agrotdxicos, etc.)?

10.3. Quanto ao apoio e defesa ao meio ambiente, responsabilidade ambiental e o
incentivo ao desenvolvimento e difusao de tecnologias ambientais amigaveis:

10.3.1 A organizacao apoia ou participa do desenvolvimento de novas tecnologias
ambientalmente amigaveis (tijolos ecoldgicos, energias renovaveis, reducao de
desperdicios, etc.)?

10.3.2 A organizacao realiza a separacao de lixo, como: papel, plastico, metal, vidro, etc.?

10.3.3 Adota o uso de garrafa (reutilizavel), caneca ou xicara em substituicao aos copos
plasticos?

10.3.4 Mantém em local definido folhas utilizadas na frente para nova utilizacao na
impressora (verso)?

10.3.5 A organizacao realizou trabalho junto a escolas de ensino fundamental e médio
para conscientizacdo ambiental e/ou reducao de desperdicios?

10.3.6 Disponibiliza caixa coletora de pilhas, baterias, ldmpadas fluorescentes ou 6leo de
cozinha?

10.3.7 Realizou ou participou de campanhas de plantio de arvores?

10.3.8 A organizacao obteve reducao ou realizou acao para obter reducao do consumo de
energia elétrica ou dgua?

10.3.9 A organizacao publicou em seus meios de comunicacdo alguma matéria focada na
defesa ao meio ambiente, responsabilidade ambiental e o incentivo ao desenvolvimento
e difusao de tecnologias ambientais amigaveis?



10.4 Quanto as acoes focadas no combate a corrupcao:
10.4.1 A organizacao participa de alguma atividade de controle social (observatérios
sociais, fiscalizacao em editais de licitacao, etc.)
10.4.2 A organizacao formalizou sua adesao ao pacto global?
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