CREA-PR

PREMIO CREA DA QUALIDADE
NAS ORGANIZAGOES PROFISSIONAIS




MENSAGEM DA COMISSAO ORGANIZADORA

Chegamos ao oitavo ciclo do PCQ que manteve em sua esséncia a
ampla discussao com as organizacoes participantes do ciclo anterior e,
aprimorou a atuacao direta do CDER-Colégio de Entidades de Classe,
objetivando tornar-se um processo mais compacto, dindmico e objetivo,
para ser a cada ano uma melhor ferramenta de gestao para as entidades
participantes.

Com a utilizacao de um Unico instrumento de 1501 pontos, a conceitu-
acao e definicao da aplicabilidade dos itens e subitens de avaliacao, nos
permitird um controle técnico mais aprimorado nas auditorias junto as
organizacoes sem perder a qualidade, que é marca registrada da Pre-
miacao.

Continua nesse ciclo a categorizacao das organizacoes participantes
em pequenas, médias e grandes Entidades de Classe, e também a cer-
tificacao por niveis de pontuacdo, nas faixas ouro, prata e bronze. Dessa
forma, o processo continua democratizado e oportuniza as organizacoes
o desafio principal, que é o de melhorar o seu sistema de gestao.

As organizacoes poderao obter sua certificacdo em qualquer nivel, de
acordo com a sua respectiva pontuacao. O instrumento de avaliacao esta
devidamente adequado a sua realidade e aos seus objetivos estatutarios,
fornentando a concorréncia principalmente entre entidades de porte si-
milares.

Com estas adequacoes, o PCQ mostra estar atualizado e alinhado a
realidade e aos anseios das organizacoes que compoem o Sistema Pro-
fissional.

A cada edicao o PCQ se consolida como o grande referencial de qua-
lidade das organizacdes ligadas as areas da Engenharia, Agronomia e

Geociéncias e vem aperfeicoando seus instrumentos de avaliacao em
um processo de melhoria continua.

Esperamos que este Ciclo do PCQ seja um novo marco na histoéria do
CREA-PR com a maior participacao desde a sua criacao, e junto com
esta participacao alcancarmos o maior indice de pontuacao possivel
dentro do nosso sistema de avaliacao.

Desejamos a todos um étimo trabalho e esperamos ao final deste ciclo
comemorar os excelentes resultados obtidos pelos participantes.

APRESENTACAO

O Prémio CREA da Qualidade - PCQ é uma das acdes estratégicas do
CREA-PR e sua finalidade é reconhecer e premiar as organizacoes pro-
fissionais que comprovem alto desempenho em suas gestoes.

Para tanto, o Prémio realiza ciclos anuais de premiacao, em que as
organizacoes profissionais se candidatam de acordo com instrucoes e
regulamento previamente estabelecidos.

O processo de avaliacao da gestao de cada candidata tem por base o
Modelo de Exceléncia estabelecido para as organizacoes profissionais.

Este modelo sistémico de gestao esta alinhado a conceitos mundiais de
gestao, as questoes e temas relacionados a busca pela realizacdo e integra-
cao profissionais através da defesa dos direitos dos profissionais e melhoria
do ambiente do exercicio das profissoes do Sisterna CONFEA/CREA. Ao mes-
mo tempo em que responde as exigéncias proprias de sua natureza publica.

Dessa forma, o PCQ mantém as caracteristicas universais da gestao
de exceléncia e é de grande utilidade para avaliacdo, diagndstico e de-



senvolvimento de sistemas de gestao de qualquer tipo de organizacao
profissional sem fins lucrativos, ligadas ao sistema CONFEA/CREA, seja
de pequeno, médio ou grande porte.

Reconhecer por meio do Prémio CREA da Qualidade significa destacar,
dentre as organizacoes participantes de um ciclo de premiacao, aque-
las que evidenciam melhoria gerencial na direcao da sustentabilidade,
qualidade dos servicos, da satisfacao dos associados e dos beneficios a
sociedade.

CONCEITO

O PCQ - Prémio CREA Qualidade nas Organizacoes Profissionais tem
por base os Critérios de Exceléncia que constituem um modelo sisté-
mico de gestdo adotado por inUmeras organizacdes em todo o mundo.
Aliado as questoes e temas relacionados a busca pela realizacao e in-
tegracao profissionais através da defesa dos direitos dos profissionais e
melhoria do ambiente do exercicio das profissdes do Sistemna CONFEA/
CREA, o Conselho busca incentivar e reconhecer as organizacoes que se
destaquem com modelos de exceléncia em suas gestoes.

O PCQ é constituido sobre uma base de conceitos fundamentais essenciais
a obtencao da exceléncia do desempenho das organizacoes profissionais.

O Modelo de Exceléncia do PCQ em funcao de sua flexibilidade e sim-
plicidade de linguagem e, principalmente, por nao prescrever ferramen-
tas e praticas de gestao especificas, é de grande utilidade para a avalia-
cao, o diagnostico e o desenvolvimento do sistema de gestdo de qualquer
tipo de organizacao profissional sem fins lucrativos, ligadas ao sistema
CONFEA/CREA, seja de pequeno, médio ou grande porte.

A organizacao profissional que busca aprofundar seus conhecimentos
nas ferramentas de gestao para cada critério, podera obter assessora-
mento e acompanhamento do CREA-PR.

Recomendamos, assim, que conheca os critérios de exceléncia defi-
nidos pelo PCQ.

0S CRITERIOS DE EXCELENCIA EM GESTAO
PARA AS ORGANIZACOES PROFISSIONAIS

Este modelo foi construido de acordo com principios universais de
gestao pregados pelo Prémio Nacional da Qualidade, Prémio Nacional
da Qualidade na Gestao Publica, os conceitos de exceléncia do programa
Gespublica - Programa Nacional da Gestao Publica e Desburocratiza-
cao, a Normativa ISO 9001-2008, as boas praticas desenvolvidas pelas
organizacoes em todo o estado, o Prémio SESI de Qualidade, o Prémio
Sucesso Empresarial, o Programa de Qualidade da COPEL e ainda foram
considerados os sistemas de gestao aprovados para o Sistema Profissio-
nal CONFEA/CREAS.

Ele consiste em 10 critérios que se subdividem em mais de 500 itens
e sub-itens de avaliacao, totalizando uma pontuacao possivel de 1501
pontos.

1. Sistema de Gest&o (258 pontos)

2. Atuacao junto ao Sistema CONFEA/CREA (238 pontos)
3. Qualificacao Profissional (166 pontos)

4. Ambiente Associativo (96 pontos)

5. Etica Profissional (150 pontos)

6. Politicas Publicas (161 pontos)

7. Comunicacao (145 pontos)

8. Lideranca (121 pontos)

9. Responsabilidade Administrativa (71 pontos)

10. Sustentabilidade e Cidadania (95 pontos)



LISTA DE VERIFICACAO QUE COMPOE 0 MODELO DE EXCELENCIA EM GESTAO PARA ENTIDADES DE CLASSE

ITEM | PERGUNTAS | COMENTARIOS | AVALIACAO

CRITERIO 1. SISTEMA DE GESTAQ

1.1.1 | Quantos profissionais da organizacao Podera ser verificado em listas de presenca e atas | 6 ou mais 1abd
participaram da elaboracao da analise de | das reunioes de elaboracao das analises.
ambiente interno e externo?

1.1.2 | Aorganizacao possui a matriz de analise | Material exposto em quadro ou em arquivo eletroni- | C - Conforme | NC - Nao
de cenérios (Matriz SWOT e Anélise de co ou de papel, podendo ser anterior ao periodo de Conforme
Ambiente Externo e Interno)? avaliacao.

1.1.3 | Aorganizacao possui definicao de Valores? | Material exposto em quadro ou em arquivo eletroni- | C - Conforme | NC - Nao
co ou de papel, podendo ser anterior ao periodo de Conforme
avaliacao.

1.1.4 | Aorganizacao possui definicao do Nego- Material exposto em quadro ou em arquivo eletroni- | C - Conforme | NC - Nao

cio? co ou de papel, podendo ser anterior ao periodo de Conforme
avaliacao.

1.1.5 | Aorganizacao possui definicao de Missao? | Material exposto em quadro ou em arquivo eletroni- | C - Conforme | NC - Nao
co ou de papel, podendo ser anterior ao periodo de Conforme
avaliacao.

1.1.6 | Aorganizacao possui definicao da Visao? | Material exposto em quadro ou em arquivo eletréni- | C - Conforme | NC - Nao
co ou de papel, podendo ser anterior ao periodo de Conforme
avaliacao.

1.1.7 | Aorganizacao possui Objetivos Estratégi- | Verificar a existéncia da definicao dos objetivos C - Conforme | NC - Nao

cos definidos? estratégicos da organizacao, podendo ser anterior Conforme
ao periodo de avaliacao.

1.1.8 | Aorganizacao estabeleceu quantas metas | Verificar a existéncia de metas, todas elas obriga- | 3 ou mais 2
em seu objetivo estratégico? toriamente com objetivo, valor e prazo. Anotar no

campo "constatacac” o nUmero de metas esta-
belecidas no objetivo estratégico. Meta: As metas
devem conter objetivo, prazo e valor e devem ser
calculadas a partir do levantamento das lacunas
— as oportunidades de ganho de cada indicador
diante do préprio histérico da companhia e das
referéncias existentes no mercado.

1.1.9 | Quantas metas estdo com seus objetivos | Verificar, nos gréaficos de gestao, quantas metas 3 ou mais 2
atingidos na data da auditoria (planejado e | foram cumpridas conforme o planejado até o més
realizado)? de setembro do ano corrente.




cial de processo [fluxograma) definido?

oficial da organizacao que represente graficamente
o fluxo de um processo ou de uma atividade de-
senvolvida na mesma, que podera ser anterior ao
periodo de avaliacao.

.10 | A organizacao possui Plano de acao das Verificar quantos dos planos de acao das metas 5 ou mais 3a4 Ta?2
metas devidamente atualizado? estdo atualizados até a data da auditoria.
.11 | Aorganizacao possui projeto estabelecido? | Verificar a existéncia de projetos estabelecidos. 2 ou mais 1
Projeto: Esforco temporario com o objetivo de criar
um produto ou servico Unico.
.12 | A organizacao possui Plano de acao para | Verificar a existéncia de planos de acdo para os 2 ou mais 1
0s projetos definidos? projetos.
.13 | A organizacao possui Plano de acao para | Verificar quantos dos planos de acao dos projetos 2 ou mais 1
0s projetos devidamente atualizados? estao atualizados até a data da auditoria.
14 | Existem Gréficos ou Planilhas de Gestao? | Verificar a existéncia de graficos nos quadros de Sim e expos- | Sim mas nao
avisos, editais, arquivos impressos ou eletronicos, | tos no gestdo | expostos no
etc. Os graficos deverdo estar atualizados. a vista gestao a vista
.15 | A organizacao realiza reunides de verifica- | Podera ser verificado junto as atas das reunides de | Mensalmente | Bimestral- Trimestral-
cao de resultados? diretoria e assembleias, ou controle de reunides mente mente
especificas de resultados.
16 | A organizacdo possui POP (procedimento | Verificar a existéncia de qualquer documentacao 5 ou mais 3a4 Ta?2
operacional padrao) definidos? oficial da organizacao que descreva passo a passo
as rotinas do dia-a-dia, mesmo que sejam anterio-
res ao periodo de avaliacao.
.17 | A organizacao realizou treinamento sobre | Verificar a existéncia de registro do treinamento dos | 2 ou mais 1
POP (Procedimento operacional padrao)? | procedimentos da entidade de classe. Podera ser
Quantos procedimentos tiveram treina- apresentado como evidéncia lista de presenca, cer-
mento? tificados de participacao, fotos ou outros registros
que comprovem o treinamento. Caso o POP tenha
sido elaborado pelo funcionario que atualmente
executa a tarefa ndo é necessario evidenciar a reali-
zacao do treinamento.
.18 | A organizacao possui PGP - padrdo geren- | Verificar a existéncia de qualquer documentacao 5 ou mais 3a4 Ta?2




A organizacao realizou treinamento sobre
0 PGP - padrao gerencial de processo
(fluxograma)?

Verificar a existéncia de registro do treinamento.
Podera ser apresentado como evidéncia lista de
presenca, certificados de participacao, fotos ou
outros registros que comprovem o treinamento.
Caso o PGP tenha sido elaborado pelo funcionario
que atualmente executa a tarefa ndo é necessario
evidenciar a realizacao do treinamento.

2 ou mais

1.2.1 | Utiliza processo de compra para a aquisi- | Devera ser apresentado evidéncia que comprove C - Conforme | NC - Nao
cao de materiais e equipamentos”? que a organizacao realiza 3 cotacoes nas suas Conforme
compras de materiais e equipamentos. Deverao ser
aceitas como comprovacao cotacoes impressas de
site ou print screen da tela.
1.2.2 | Utiliza Fluxo de Caixa para controle finan- | O fluxo pode ser simples, desde que apresente as C - Conforme | NC - Nao
ceiro? receitas e despesas mensais, bem como o saldo Conforme
atualizado.
1.2.3 | Utiliza indicadores de produtividade recei- | Devera ser apresentado grafico ou planilha de C - Conforme | NC - Nao
ta/despesa? acompanhamento com o indice mensal do indica- Conforme
dor de produtividade.
1.2.4 | E realizada a divulgacao da obtencado dos | Deveré ser verificada a comprovacdo através da C - Conforme | NC - Nao
recursos da organizacao? divulgacdo por meio eletronico (e-mail, boletim Conforme
informativo, site) ou impresso (boletim informativo,
jornal ou revistal.
1.25 | E realizada a divulgacao da destinacdo dos | Deveré ser verificada a comprovacdo através da C - Conforme | NC - Nao
recursos financeiros da organizacao? divulgacdo por meio eletronico (e-mail, boletim Conforme
informativo, site) ou impresso (boletim informativo,
jornal ou revistal.
1.2.6 | Aprova orcamento anual? Verificar junto as atas das reunides assembleia e/ | Ata de Ata de
ou de diretoria. reuniao de reuniao de
assembleia diretoria
1.2.7 | Aprova as prestacoes de contas? Verificar junto as atas das reunides assembleia e/ | Ata de Ata de
ou de diretoria. reuniao de reuniao de
assembleia diretoria
1.2.8 | Aorganizacao verifica o percentual de Verificar a existéncia de documento contendo o C - Conforme | NC - Nao NA - Nao se
suas receitas que foram repassadas pelo | percentual da receita da organizacao advinda do Conforme aplica

CREA através dos Convénios?

Sistema, obtido através do calculo: Recursos advin-
dos do Sistema / Receita Total X 100




1.3.1 | Existe descricao dos cargos dos funcio- IMPORTANTE: Somente preenche NA se a organi- | C - Conforme | NC - Nao NA - Nao se
narios da organizacdo, com aprovacao em | zacao nao possuir funcionarios. A descricao dos Conforme aplica
Ata de Reuniao de Diretoria ou Assem- cargos podera ser anterior ao periodo de avaliacao.
bleia?

1.3.2 | Aorganizacao realizou alguma atividade Verificar qual foi a atividade realizada e anota-la 2 ou mais 1 NA - Nao se
de treinamento externo para seu funcio- no campo “constatacdo”. Poderd ser apresentado aplica
nario? como evidéncia lista de presenca, certificados de

participacao, etc.

1.3.3 | Aorganizacao possui a descricdo dos car- | Podera ser anterior ao periodo de avaliacao. C - Conforme | NC - Nao
gos da diretoria? Conforme

1.3.4 | Aorganizacao realizou alguma atividade Verificar qual foi a atividade realizada e anota-la C - Conforme | NC - Nao
de treinamento para os seus gestores no campo “constatacdo”. Poderd ser apresentado Conforme
(diretores)? como evidéncia lista de presenca, certificados de

participacao, etc.
1.3.5 | Aorganizacao possui organograma? Podera ser anterior ao periodo de avaliacao. C - Conforme | NC - Nao
Conforme

CRITERIO 2. ATUACAQ JUNTQ AQ SISTEMA CONFEA/CREA

2.1.1 | A organizacdo realizou alguma divulgacao | Verificar a existéncia de divulgacao (informativo, C - Conforme | NC - Nao NA - Nao se
entre os associados quanto a eleicdo para | boletins, jornais, revistas, site, e-mails, etc) entre Conforme aplica
Conselheiro (considerar a ultima)? 0s associados da eleicao para conselheiro, consi-

derando a ultima, mesmo que realizada antes do
periodo de avaliacao do PCQ.

2.1.2 | Foi realizado treinamento e/ou capacitacao | Verificar a realizacdo de palestra promovida em C - Conforme | NC - Nao NA - Nao se
para os profissionais associados quanto ao | parceria com o CREA sobre o papel do Conselheiro, Conforme aplica
papel do Conselheiro (treinamento promo- | considerando a Ultima eleicdo, mesmo se anterior
vido pelo CREA-PR]? ao periodo de avaliacdo do PCQ.

2.1.3 | Aorganizacdo realizou eleicao através Auditar junto ao Departamento de Relacoes Institu- | C - Conforme | NC - Nao NA - Nao se
de meio eletronico disponibilizado pelo cionais. Conforme aplica
CREA?

2.1.4 |0 candidato eleito apresentou um plano ou | Considerar a existéncia de comprovantes de apre- | C - Conforme | NC - Nao NA - Nao se
proposta durante a candidatura? sentacao de propostas antes da eleicao, relatério, Conforme aplica

registro em ata de reunices assembleia ou de dire-
toria. Considerar a ultima eleicao, independente do
periodo de avaliacao do PCQ.




2.1.5 |0 Conselheiro atual foi eleito com qual % | Considerar a participacao dos associados na ultima | 31% ou mais |21 a 30% 10 a 20% NA - Nao se
votos dos associados? eleicao para conselheiros, independente do periodo aplica
de avaliacdo do PCQ. O calculo devera ser efetuado
considerando o nimero de votantes dividido pelo
numero de sécios apresentado vezes 100. Descre-
ver o calculo no campo “"comentarios”.

2.1.6 | Entidade nao possui Conselheiro mas estd | Considerar este item apenas para entidades sem C - Conforme | NC - Nao NA - Nao se
com documentacao protocolada junto ao conselheiros. Anotar no campo “comentérios” o Conforme aplica
CREA para solicitacao de representacdo? | nimero do protocolo. Este item podera ser obtido

internamente junto a consulta de protocolos.

2.1.7 | O conselheiro/suplente da organizacao Auditar junto ao Departamento de Relacoes Institu- | 81% ou mais | Até 80% NA - Nao se
junto ao CREA participou das reunioes de | cionais. aplica
Camara e Plenario? Qual o percentual de
participacao?

2.1.8 | 0O [s) conselheiro(s] / suplente(s) da orga- | Auditar junto ao Departamento de Relacdes Institu- | C - Conforme | NC - N&o NA - Nao se
nizacao junto ao CREA relatou 100% dos cionais. Conforme aplica
processos a ele distribuidos dentro do
periodo regimental de 90 dias, consideran-
do as 2 Ultimas atas de Plenario?

2.1.9 | 0 Conselheiro da organizacao foi eleito Auditar junto ao Departamento de Relacodes Institu- | C - Conforme | NC - Nao NA - Nao se
como coordenador ou secretario de ca- cionais. Conforme aplica
mara especializada, comissao de asses-
soramento, grupo de trabalho, comissao
organizadora de eventos (EPEC, Férum de
Docentes, Congresso Estadual de Profis-
sionais), diretor da MUtua, ou ainda diretor
do CREA-PR?

2.1.10 | O(s) conselheiro(s) da organizacao Auditar junto as assessorias das Comissdes, deven- | 2 ou mais 1 NA - Nao se
participa(m) de alguma comissao de do ser avaliada a participacao de todos os conse- aplica
assessoramento, grupo de trabalho, lheiros da entidade.
comissdo organizadora de eventos (EPEC,

Forum de Docentes, Congresso Estadual
de Profissionais)?

2.1.11 | Qual o % de frequéncia do(s) Auditar junto as assessorias das Comissoes, deven- | 91% ou mais | 71 a 90% 50 a 70% NA - Nao se
Conselheiro(s) da organizacdo nas reuni- | do ser avaliada a participacdo de todos os conse- aplica

Oes das comissoes em que participa?

lheiros da entidade.




2.1.12 | Qual o % de frequéncia do(s) Se houver mais de um conselheiro fazer a medicao | 91% ou mais | 50 a 90% NA - Nao se
Conselheiro(s) da organizacdo nas reuni- | do Conselheiro mais participativo. Deve ser audita- aplica
Oes de Governanca? do internamente junto ao Gerente e Facilitador das
Regionais.
2.1.13 | Qual 0 % de frequéncia do(s) Se houver mais de um conselheiro fazer a medicao | 91% ou mais | 50 a 90% NA - Nao se
Conselheiro(s) da organizacdo nas reuni- | do Conselheiro mais participativo. A informacéao aplica
oes de Inspetoria? deverd ser obtida junto ao Gerente e Facilitador das
Regionais.
2.1.14 | Conselheiro da organizacdo participou do | A informacdo deveré ser obtida junto ao Gerente ou | C - Conforme | NC - Nao NA - Nao se
CEP, reunido preparatéria de inspetoria? | Facilitador da Regional. Conforme aplica
2.1.15 | Conselheiro da organizacdo participou do | A informacdo deveré ser obtida junto ao Gerente ou | C - Conforme | NC - Nao NA - Nao se
CEP, reunido preparatdria regional? Facilitador da Regional. Conforme aplica
2.1.16 | Conselheiro da organizacao participou do | Auditar junto ao Departamento de Relacoes Institu- | C - Conforme | NC - Nao NA - Nao se
CEP, encontro estadual? cionais. Conforme aplica
2.2.1 | AQOrganizacao possui associados em cargo | Considerar o mandato atual dos inspetores 2 ou mais 1
de Inspetor? Quantos? (01/07/2013 a 31/12/2014). Verificar a comprovacdo
de que o inspetor eleito ou indicado seja associado
da organizacao.
2.2.2 | Qual o % de frequéncia dols) inspetor(es] | Considerar as reunides de governanca cooperativa | 91% ou mais | 71 a 90% 50 a 70%
(associados) nas reunides de Governanca? | realizadas no periodo do atual ciclo de avaliacdo
(se houver mais de um, fazer a medicdo do | do PCQ e o Inspetor mais participativo, caso tenha
inspetor mais participativo) mais que 1. Considerar o nimero de presencas di-
vidido pelo niumero de reunides realizadas multipli-
cado por 100. A informacdo devera ser obtida junto
ao Gerente ou Facilitador das Regionais.
2.2.3 | Qual o % de frequéncia dols) inspetor(es] | Considerar as reunides de inspetoria realizadas 91% ou mais |71 a 90% 50 a 70%
(associados) nas reunides de Inspetores? | no periodo do atual ciclo de avaliacdo do PCQ e o
(se houver mais de um, fazer a medicdo do | Inspetor mais participativo, caso tenha mais que
inspetor mais participativo) 1. Considerar o nimero de presencas dividido pelo
numero de reunides realizadas multiplicado por
100. Devera der verificado junto ao Gerente e Facili-
tador da Regional.
2.2.4 | O Inspetor representante da organizacao Considerar as reunioes de agenda parlamentar C - Conforme | NC - Nao
participou das Agendas Parlamentares realizadas no periodo avaliativo do Ciclo do PCQ e o Conforme

Locais? (se houver mais de um, fazer a
medicao do inspetor mais participativo)

Inspetor mais participativo, caso tenha mais que 1.
Ainformacdo devera ser obtida junto ao Gerente ou
Facilitador da Regional.




2.2.5 | Oinspetor representante da organizacao Considerar as reunites do CEP, nivel preparatérias | C - Conforme | NC - Nao
participou do CEP, reunido preparatéria de | de Inspetorias (realizadas em d&mbito de Inspeto- Conforme
inspetoria? rias), realizadas no ciclo de avaliacdo do PCQ e o
Inspetor mais participativo, caso tenha mais que 1.
Ainformacdo devera ser obtida junto ao Gerente ou
Facilitador da Regional.
2.2.6 | Oinspetor representante da organizacao Considerar as reunides do CEP, nivel preparatérias | C - Conforme | NC - Nao
participou do CEP, reunido preparatéria Regional [realizadas em &mbitos Regionall, realiza- Conforme
regional? das no ciclo de avaliacao do PCQ e o Inspetor mais
participativo, caso tenha mais que 1. A informacao
deverd ser obtida junto ao Gerente ou Facilitador da
Regional.
2.2.7 | O Inspetor representante da organizacdo | A informacdo devera ser obtida junto ao GQP - Ges- | C - Conforme | NC - Nao NA - Nao se
participou do Férum de Inspetores? tao de Qualificacao Profissional. Conforme aplica
2.3.1 | Qual o % de frequéncia do Presidente / Considerar o niUmero de presencas do presidente 91% ou mais |71 a 90% 50 a 70%
representante da organizacao nas reu- ou representante da organizacao nas reunioes de
nides de Gestao Solidaria (Governanca Governanca Cooperativa realizadas na regional no
Cooperativa)? periodo avaliativo do Ciclo do PCQ dividido pelo
numero total de reunides realizadas multiplicado
por 100. A informacdo devera ser obtida junto ao
Gerente ou Facilitador da Regional.
2.3.2 | Qual o % de frequéncia do Presidente / re- | Considerar o nimero de presencas do presiden- 91% ou mais |71 a 90% 50 a 70%
presentante da organizacao nas reunioes | te ou representante da organizacao nas reunioes
de Inspetores? de Inspetorias (de sua inspetoria de abrangéncia)
realizadas no periodo avaliativo do Ciclo do PCQ di-
vidido pelo niumero de reunides realizadas multipli-
cado por 100. A informacdo devera ser obtida junto
ao Gerente ou Facilitador da Regional.
2.3.3 | O Presidente / representante da organiza- | Verificar se o presidente / representante da Orga- C - Conforme | NC - Nao
cao participou das Agendas Parlamenta- | nizacao participou de alguma das Agendas Parla- Conforme
res Locais? mentares da inspetoria em que esta jurisdicionado
no periodo avaliativo do Ciclo do PCQ. A informacao
deverd ser obtida junto ao Gerente ou Facilitador da
regional.
2.3.4 | O Presidente / representante da organiza- | A informac&o deveréa ser obtida junto ao Gerente ou | C - Conforme | NC - Nao
cdo participou do CEP, reuniao preparato- | Facilitador da Regional. Conforme

ria de inspetoria?




2.3.5 | O Presidente / representante da organiza- | A informac&o deveréa ser obtida junto ao Gerente ou | C - Conforme | NC - Nao
cdo participou do CEP, reuniao preparato- | Facilitador da Regional. Conforme
ria regional?

2.4.1 | Existe alguma proposta de melhoria do A auditoria devera ser realizada na organizacao e Proposta Proposta Proposta em
Sistema encaminhada ao CREA-PR capaz |também internamente junto ao CREA. A organiza- | adotada inte- | parcialmente | anélise
de propiciar relevante melhoria nas condi- | cdo devera apresentar o protocolo de encaminha- gralmente implantada
cbes do exercicio das profissoes? mento, o qual devera ser consultado pelo auditor

junto ao departamento em que se encontra junto
CREA ou CONFEA, para a constatacao da implanta-
cao da mesma.

2.5.1 | Em quantos ciclos do PCQ a organizacao | Auditar junto ao Departamento de Relacdes Institu- | 6 4ad Ta3
participou? cionais.

2.5.2 | Aorganizacao participou de alguma fis- Verificar se algum representante da entidade de C - Conforme | NC - Nao NA - Nao se
calizacdo programética do CREA-PR (FPI, | classe participou de fiscalizacdo programética do Conforme aplica
FIA)? CREA-PR.

2.5.3 | Aorganizacao participou do 39° EPEC - Auditar junto ao Departamento de Relacodes Institu- | C - Conforme | NC - Nao
Encontro Paranaense de Entidades de cionais. Conforme
Classe?

CRITERIO 3. QUALIFICACAO PROFISSIONAL

3.7 A organizacao realizou atividades com A auditoria devera ser realizada junto ao Departa- | 3 ou mais Ta?

0 apoio operacional e/ou financeiro do mento de Relacdes Institucionais (apoio financeiro)
CREA-PR? Quantas? e junto a Assessoria de Qualificacao Profissional
(apoio operacional]

3.2 A organizacao realizou atividades em Qualquer atividade [seminarios, palestras, congres- | 3 ou mais Taz
parceria com Instituicoes de Ensino? sos, etc). Deverd ser apresentado registro, folder,
Quantas? lista de presencas, fotos, etc.

3.3 A organizacao promoveu algum evento Verificar comprovacao de eventos no periodo do VIl | 3 ou mais 2 1
(Seminario, Encontro, Feira, palestra ou PCQ.

Simpésio)? Quantos?

3.4 A organizacao promoveu algum curso? Verificar comprovacao de curso iniciado no periodo | 3 ou mais 2 1
Quantos? do VIl PCQ, nao considerando cursos de pds-gradu-

acao ja considerados em item especifico.
3.5 Qual foi a quantidade total de participan- Considerar a somatéria do nimero de nomes/ 301 oumais | 101 a 300 50a 100

tes em eventos que tenham transmitido
conhecimento: cursos, palestras, semi-
narios? (deve-se somar a quantidade de
participantes em todos os eventos promo-
vidos no periodo de avaliacdo)

assinaturas constantes nas listas de presenca dos
eventos realizados.




3.6 A organizacao possui associados que Anotar os nomes dos associados e verificar junto ao | 4 ou mais Ta3
concluiram o curso de ensino a distancia Departamento de Relacodes Institucionais, caso nao
de exceléncia em planejamento de edifica- | seja possivel comprovar através dos documentos
coes, de execucao de obras, manutencao | existentes na Entidade. Informacoes constam no
de edificacdes, licenciamentos ambientais, | acesso restrito da entidade.
gestao das entidades de classe e aperfei-
coamento profissional em obras e servicos
publicos?

3.7 A organizacao possui algum associado ou | Anotar os nomes dos associados ou funcionario e C - Conforme | NC - Nao
funcionario que concluiu curso de ensino | verificar junto ao Departamento de Relacdes Insti- Conforme
a distancia de gestdo para entidades de tucionais, caso nao seja possivel comprovar através
classe dos documentos existentes na Entidade. Informa-

coes constam no acesso restrito da entidade.

3.8 A organizacao promoveu ou apoiou finan- | Verificar comprovacao do curso, palestra ou semi- | 2 ou mais 1
ceiramente ou institucionalmente algum nario com tema especifico realizado no periodo do
curso de capacitacao para trabalhadores | atual ciclo do PCQ. Comprovantes: folder, lista de
da construcao civil, agronomia ou de ou- presencas, fotos, etc.
tras modalidades?

CRITERIO 4. AMBIENTE ASSOCIATIVO

4.1 A organizacao possui socios académicos? | IMPORTANTE: Somente preencher NA no caso 11 ou mais 6al0 Tab NA - Nao se

de nao haver na jurisdicao da organizacao cursos aplica
afetos as suas areas de atuacdo. Verificar compro-

vacao de sécios académicos, ficha de inscricao,

registro em Ata, entre outros.

4.2 A organizacao possui representacao aca- | IMPORTANTE: Somente preencher NA no caso de C - Conforme | NC - Nao NA - Nao se
démica prevista em estatuto / regulamento | ndo haver na jurisdicdo da organizacdo cursos afe- Conforme aplica
proprio? tos as suas areas de atuacao. Verificar estatuto ou

regulamento proprio trecho que mencione repre-
sentacdo académica

4.3 A organizacdo possui socio académico que | IMPORTANTE: Somente preencher NA no caso de C - Conforme | NC - Nao NA - Nao se
é membro corporativo do CREA|r? nao haver na jurisdicao da organizacao cursos afe- Conforme aplica

tos as suas areas de atuacao. Devera ser anotado
o nome do socio académico e constatado junto a
Assessoria de Qualificacao Profissional

4.4 A organizacao possui algum programa de | Devera ser apresentado o programa e a forma de C - Conforme | NC - Nao

incentivo a novos socios - recém forma- funcionamento do mesmo. Conforme

dos?




4.5 A organizacao possui ex-socio académico | IMPORTANTE: Somente preencher NA no caso 5 ou mais 3a4 Ta?2 NA - Nao se
que se tornou membro efetivo da organi- | de nao haver na jurisdicao da organizacao cursos aplica
zacao? Quantos? afetos as suas dreas de atuacdo. Verificar com-

provacdo de quantos atuais sécios foram socios
académicos. Pode ser verificado através de ficha de
inscricao, registro em Ata, entre outros.

4.6 A organizacao realizou algum evento junto | IMPORTANTE: Somente preencher NA no caso de C - Conforme | NC - Nao NA - Nao se
aos formandos de cursos afetos as areas | nao haver na jurisdicdo da organizacao cursos afe- Conforme aplica
de atuacao? tos as suas areas de atuacao. Podem ser verifica-

dos através de fotos, folders dos eventos, listas de
presenca, etc.

4.7 A organizacao promoveu algum evento Verificar comprovacao do evento. Poderao ser acei- | C - Conforme | NC - Nao
social? tos como evidéncia fotos, publicacoes, etc. Conforme

4.8 A organizacao promoveu algum evento Verificar comprovacao do evento. Poderao ser acei- | C - Conforme | NC - Nao
esportivo? tos como evidéncia fotos, publicacoes, etc. Conforme

4.9 A organizacao promoveu algum evento Verificar comprovacao do evento, mostras, lanca- C - Conforme | NC - Nao
cultural? mento de livros, cursos entre outros. Poderao ser Conforme

aceitos como evidéncia fotos, publicacdes, etc.

4.10 A organizacao realizou algum evento em Verificar comprovacao do evento. Poderao ser acei- | C - Conforme | NC - Nao
parceria com outras organizacoes? tos como evidéncia fotos, publicacdes, etc. Conforme

4.11 Realizou pesquisa de opinido e/ou satisfa- | Verificar comprovacao de pesquisa de opinido 2 ou mais 1
cdo especifica com os profissionais? especifica. Nao serdo consideradas pesquisas de

opinido contidas no formulério de avaliacdo do
PRO-CREA, por exemplo.

4.12 Implantou sugestoes recebidas através Verificar a implantacao comprovada e verificar junto | 4 ou mais 2a3 1
das pesquisas? Quantas? a pesquisa de opiniao realizada.

413 A organizacdo criou/implantou algum novo | Verificar a comprovacao de novo produto ou servi- C - Conforme | NC - Nao
produto ou servico aos associados? co. Especificar no campo "consideracoes” quais os Conforme

produtos e servicos implantados.
414 A organizacao realizou divulgacao de Verificar comprovante em meio impresso ou ele- 4 ou mais 2a3 1

quais programas de exceléncia: projetos,
execucao de obras, licenciamento am-
biental ou em manutencao de edificacdes,
gestao das entidades de classe e aperfei-
coamento profissional em obras e servicos
publicos?

trénico. Podera ser considerada como evidéncia a
disponibilizacao do folder ou caderno sobre o pro-
grama de exceléncia em projetos na associacao.




4.15 | Aorganizacao é certificadora do programa | Auditar junto ao Departamento de Relacdes Institu- | C - Conforme | NC - Nao NA - Nao se
de exceléncia em execucao de obras do cionais. Conforme aplica
CREA?
4.16 A organizacao aumentou seu quadro asso- | Verificar o percentual de aumento do quadro asso- | 5,1% ou mais | 3,1 a 5% Até 3%
ciativo? Qual o percentual? ciativo no periodo avaliativo do Ciclo.
CRITERIO 5. ETICA PROFISSIONAL
5.1 A organizacao possui tabela referencial de | Auditar junto ao Departamento de Relacdes Institu- | C - Conforme | NC - Nao NA - Nao se
honorarios registrada junto ao CREA? cionais. Considerar NA apenas para os Sindicatos. Conforme aplica
5.2 Atualizou e registrou a Tabela Referencial | Auditar junto ao Departamento de Relacdes Institu- | Entre 2011 e | Entre 2007 e | Até 2006 NA - Nao se
de Honorarios no CREA? Em qual periodo? | cionais. Considerar NA apenas para os Sindicatos. | 2014 2010 aplica
5.3 A organizacao realizou alguma divulgacao | Devera ser verificada evidéncia junto a organiza- C - Conforme | NC - Nao NA - Nao se
da Tabela Referencial de Honorérios ou cdo. Podera ser considerada divulgacao impressa Conforme aplica
esta se encontra disponibilizada no seu (folder, cartaz, publicacdes, etc), palestras ou a
site? publicacdo da tabela referencial de honorarios no
site da organizacao. Considerar NA apenas para os
Sindicatos.
5.4 A tabela referencial de honorarios da or- | Auditar internamente. Verificar no site do CREA- C - Conforme | NC - Nao NA - Nao se
ganizacao encontra-se disponibilizada no | -PR. Considerar NA apenas para os Sindicatos. Conforme aplica
site do CREA-PR?
5.5 A comissao de ética da organizacdo esta Verificar no estatuto da organizacao. C - Conforme | NC - Nao
prevista no seu estatuto? Conforme
5.6 A comissao de ética da organizacdo possui | Verificar a existéncia do regimento e a sua aprova- | C - Conforme | NC - N&o
regimento interno aprovado em reuniao de | cao em ata de reunido assembleia, que podera ser Conforme
assembleia? anterior ao periodo de avaliacao.
5.7 A comissao de ética estd composta for- Obter e relacionar nas evidéncias os nomes dos C - Conforme | NC - Nao
malmente com seus integrantes? integrantes. Conforme
5.8 A organizacao realizou trabalho preventivo | Podera ser eventos, palestras promovidas pela C - Conforme | NC - Nao
a infracao ética? organizacao ou realizadas por representantes da Conforme
organizacao, material de divulgacao, reunices de
orientacao devidamente comprovadas.
5.9 Foi realizado treinamento aos integrantes | Poderao ser apresentadas fotos, registros em lista | C - Conforme | NC - Nao
da comisséao de ética da organizacao? de presenca, atas, etc. Conforme
5.10 A organizacao realizou algum evento ou Podera ser aceito palestras, cursos, debate, oficio. | C - Conforme | NC - Nao
interacdo com o poder publico em defesa e Conforme

promocao do saldrio minimo profissional?




511 A organizacao criou algum material de Podera ser aceito folder, cartilha, abaixo assinado | C - Conforme | NC - Nao
divulgacao ou publicou alguma matéria ou outro material de divulgacao. Conforme
em defesa e promocao do saldrio minimo
profissional?

5.12 A organizacao realizou alguma atividade Podera ser aceito palestras, cursos, debate, envio C - Conforme | NC - Nao
de orientacdo aos profissionais quanto a de material de divulgacao, etc. Considerar compro- Conforme
responsabilidade civil e criminal do exerci- | vacGes do ciclo avaliativo atual ou imediatamente
cio das profissoes? anterior.

5.13 A organizacao realizou algum curso, de- Poderao ser apresentadas fotos, folders das pales- | C - Conforme | NC - Nao
bate ou estudo de caso sobre ética profis- | tras, listas de presenca, etc. Conforme
sional?

5.14 A organizacao possui relacao atualizada Deverd ser apresentada a relacdo dos bens, bem C - Conforme | NC - Nao
dos seus bens patrimoniais assinada pelo | como a constatacdo do nome do responsavel pelos Conforme
atual presidente e estes bens encontram- | mesmos com as respectivas assinaturas.

-se na organizacao?

5.15 Existe documento formal com a transfe- Podera ser documento especifico ou registrado C - Conforme | NC - Nao
réncia da responsabilidade pela posse dos | em ata de posse ou de diretoria ou assembleia, na Conforme
materiais e equipamentos da organizacao, | Ultima transferéncia mesmo se anterior ao periodo
da diretoria anterior para a atual? de avaliacao.

5.16 Existe aprovacao da prestacao de contas Deverd ser apresentada documentacao registrando | C - Conforme | NC - Nao
do ultimo exercicio da organizacao pelo a aprovacao. Poderd ser considerado também outro Conforme
Conselho Fiscal? conselho que tenha mesma finalidade, como por

exemplo, conselho administrativo.

CRITERIO é. POLITICAS PUBLICAS

6.1.1 | Quantos tipos de convénios vigentes de Devera ser apresentada cépia do convénio com 3 ou mais 2 1 NA - Nao se
Engenharia Publica (Casa Facil, Campo as assinaturas, podera ser anterior ao periodo de aplica
Facil, Aprovacao de Projetos Complemen- | avaliacdo, desde que esteja em vigéncia.
tares, Reaproveitamento de Residuos,

Corpo de Bombeiros ou Eletro Facil) a
organizacao possui?

6.1.2 | Aorganizacao realizou obras/servicos de Devera ser apresentada a relacdo das obras ou ser- | 31 ou mais 21a30 10a 20 NA - Nao se
engenharia e agronomia publicos através | vicos, ou as ART's referentes as obras ou servicos. aplica
do (s) convénio (s]? Quantos?

6.1.3 | Aorganizacdo realiza prestacao de contas | Deverd ser apresentada a prestacao de contas rea- | C - Conforme | NC - Nao NA - Nao se
dos convénios de engenharia ou agrono- lizada, oficio de encaminhamento, etc. Conforme aplica

mia publica com os érgaos que disponibili-
zaram recursos financeiros?




6.2.1 | Aorganizacao possui algum associado Prefeitos, vereadores, deputados, outros cargos C - Conforme | NC - Nao
eleito em cargo publico Federal, Estadual | eletivos. Conforme
ou Municipal?

6.2.2 | Aorganizacao possui algum profissional Secretarios, 6rgdos publicos, autarquias, institutos | C - Conforme | NC - Nao
associado em cargo publico de ambito de planejamento, em ambitos municipais, estadu- Conforme
Federal, Estadual ou Municipal nomeado? | ais ou federal.

6.2.3 | Possui representatividade em conselho Pode ser lista de presenca em reunioes, declara- 4 ou mais 2a3
municipal, comités, comissoes em érgaos | cao atualizada dos representantes do Conselho, ou
publicas? Quantos? outra documentacao legal que registre a represen-

tatividade.

6.2.4 | Aorganizacdo participou, esta participan- | Pode ser lista de presenca em reunides, declaracao | C - Conforme | NC - N&o
do, revisou ou encaminhou proposta de atualizada dos representantes, ou outra docu- Conforme
melhoria de algum plano diretor munici- | mentacao legal que registre a representatividade,
pal? podendo ser aceita evidéncia da Ultima revisao

mesmo com data anterior ao periodo de avaliacdo.

6.2.5 | Aorganizacao encaminhou alguma pro- Considerar a Ultima eleicao. Considerar as reuni- 2 ou mais 1
posta aos candidatos a prefeito da Ultima | des e as propostas encaminhadas através da agen-
eleicao? da parlamentar tais como EBDMs, EBDRs e EBDE.

6.2.6 | Aorganizacdo realizou alguma reunido ou | Considerar a ultima eleicao. Considerar as reu- C - Conforme | NC - Nao
debate com os candidatos a prefeito da nides e as propostas encaminhadas através da Conforme
Ultima eleicdo? agenda parlamentar.

6.2.7 | Aorganizacao realizou alguma reuniao Considerar as reunioes e as propostas encaminha- | C - Conforme | NC - Nao
com o prefeito eleito? das através da agenda parlamentar. Conforme

6.2.8 | Aorganizacao realizou alguma reuniao Considerar as reunioes e as propostas encaminha- | C - Conforme | NC - Nao
com algum vereador eleito? das através da agenda parlamentar. Conforme

6.2.9 | Aorganizacao acompanha participativa- Devera ser apresentado os projetos de lei e as con- | C - Conforme | NC - N&o
mente as agendas legislativas municipais | tribuicoes encaminhadas pela organizacao. Consi- Conforme
de sua circunscricao quanto a projetos de | derar acoes da agenda parlamentar.
lei de interesse das profissoes?

6.3.1 | Realiza comprovadamente quantas visitas | IMPORTANTE: Somente preencher NA nos casos de | 5 ou mais 2ab NA - Nao se
técnicas de acompanhamento em cada organizacoes que nao tém possibilidade de firmar aplica
obra? convénios. Devera ser apresentado comprovantes

das visitas técnicas realizadas em pelo menos 3
obras realizadas no periodo da avaliacao.

CRITERIO 7. COMUNICACAQ

7.1.1 | Aorganizacao possui site? Devera ser verificado se o site estd em funciona- C - Conforme | NC - Nao

mento. Conforme




7.1.2 | Aorganizacdo possui boletim informativo | Devera ser apresentado comprovante da existéncia | C - Conforme | NC - Nao
eletrénico? de boletim eletronico em funcionamento. Conforme
7.1.3 | Aorganizacdo possuijornal, revista, mate- | Devera ser apresentado comprovante da existéncia | C - Conforme | NC - Nao
rial grafico impresso? do jornal, revista, informativo impresso ou material Conforme
grafico impresso. Nao aceitar folder institucional
(considerando item especifico, item 7.1.4).
7.1.4 | Aorganizacdo possui folder institucional? | Podera ser considerado folder institucional elabo- | C - Conforme | NC - Nao
rado anteriormente ao perfodo de avaliacao. Conforme
7.1.5 | Aorganizacao utiliza redes sociais - You Devera ser verificado se os canais sdo atualizados. | C - Conforme | NC - N&o
Tube, Twitter, Facebook, Blogs, etc.? Conforme
7.2.1 | Aorganizacdo participou de programa de | Verificar quantas matérias ou entrevistas foram 5 ou mais 2ab 1
rédio? Em quantas oportunidades? veiculadas no radio no periodo de avaliacdo do ciclo
do PCQ.
7.2.2 | Aorganizacdo possui matérias ou entre- Verificar quantas matérias ou entrevistas foram 5 ou mais 2ab 1
vistas em televisao? Quantas? veiculadas na televisdo no periodo de avaliacao do
ciclo do PCQ.
7.3.1 | Aorganizacao possui comprovadamente Deverd apresentar comprovantes das noticias 21 ou mais 11a20 1a10
noticias publicadas em sites ou em jornais | publicadas em sites, jornais ou revistas, ndo sendo
e revistas? Quantas? aceitas noticias publicadas no proprio site.
7.4.1 | Aorganizacdo utiliza boletim eletronico? Deverd apresentar comprovantes da utilizacao 6 ou mais 3as Ta?2
Qual o numero de boletins enviados? dos boletins eletrénicos, podendo ser considerado
0 boletim enviado pelo acesso restrito do site do
CREA-PR.
7.5.1 | Existe alguém responsavel pela assesso- | Deverd apresentar registro em ata de reuniao C - Conforme | NC - Nao
ria de comunicacao da entidade (diretor, assembleia e diretoria podendo ser considerado Conforme
jornalista, associados)? periodo anterior ao da avaliacdo.
7.5.2 | Aorganizacdo possuijornalista responsa- | Podera ser apresentado contrato, nota fiscal ou ou- | C - Conforme | NC - Nao
vel pela assessoria de comunicacao? tro documento que comprove legalmente o vinculo. Conforme
CRITERIO 8. LIDERANCA
8.1 Quantos diretores atuam em outras orga- | Poderéa ser considerado declaracao, publicacdes ou | 3 ou mais Ta?

nizacoes civis (voz e voto)?

outro documento que registre a participacao, po-
dendo ser anterior ao periodo de avaliacao, desde
que o representante ainda seja diretor da organiza-
cao. Sao exemplos de associacoes: Rotary, Lions,
Associacao de Moradores do bairro, etc.




8.2 Qual o % de frequéncia dos Diretores nas | Verificar junto a lista de presenca das reunides, 71% ou mais | 50 a 70%
reunides da organizacao (comprovacdo em | considerando apenas os diretores. O calculo devera
ata ou lista de presencal? ser feito considerando o nimero de diretores pre-

sentes nas reunides realizadas dividido pelo nime-
ro de presencas possiveis, multiplicado por 100.

8.3 Qual o % frequéncia do Conselheiro (Re- Verificar junto a lista de presenca das reunices, 71% ou mais | 50 a 70% NA - Nao se
presentante da organizacao no Pleno do considerando apenas 01 conselheiro, indicado pela aplica
CREA) nas reunides da organizacao: (com- | organizacdo. O calculo deverd ser feito conside-
provada em ata ou lista de presencal rando o numero de presencas deste conselheiro

nas reunioes realizadas dividido pelo nimero de
presencas possiveis, multiplicado por 100.

8.4 Qual foi 0 % de participacao dos asso- O calculo devera ser feito considerando o nimero 71% ou mais |51 a 70% 31a50%
ciados na ultima reunidao assembleia da de associados presentes dividido pelo nimero total
organizacao? de associados, multiplicado por 100.

8.5 Qual foi 0 % de renovacao no quadro de di- | O célculo devera ser feito considerando o nimero 31% ou mais | 1a30%
retores da organizacdo na ultima eleicdo? | de novos diretores dividido pelo nimero total de

diretores, multiplicado por 100.

8.6.1 | Aorganizacao realizou alguma divulgacao | Comprovar qual foi a divulgacao, considerando a C - Conforme | NC - Nao
das eleicoes para Inspetores do CREA? ultima eleicdo, podendo ser em meio eletrénico ou Conforme

impresso.

8.6.2 | Qual o % dos associados da organizacao Auditar junto ao Departamento de Relacoes Institu- | 31% ou mais | 21 a 30% 10 a 20% NA - Nao se
que votaram na Ultima eleicdo para Inspe- | cionais. Considerar NA apenas para as Federacoes. aplica
tores do CREA?

8.6.3 | Qual o % dos associados da organizacao O célculo devera considerar o numero de votantes | 31% ou mais |21 a 30% 10 a 20% NA - Nao se
que votaram na Ultima eleicdo para Presi- | dividido pelo nimero total de associados, multipli- aplica
dente da Organizacao? cado por 100. Considerar a Ultima eleicao realizada

mesmo que fora do periodo de avaliacao. Conside-
rar NA apenas para as Federacoes.

8.7.1 | A organizacao participou de todas as A'informacdo devera ser obtida junto ao Gerente ou | C - Conforme | NC - N&o
Agendas Parlamentares locais de sua Facilitador da Regional. Conforme
inspetoria?

8.7.2 | A organizacao possui algum membro junto | Auditar junto ao Departamento de Relacoes Institu- | C - Conforme | NC - Nao
as Camaras Técnicas ou Grupos de Traba- | cionais e aos Gerentes Regionais. Conforme
lho de assessoramento ao CDER?

8.7.3 | Aorganizacao é membro integrante do Auditar junto ao Departamento de Relacodes Institu- | C - Conforme | NC - Nao
Colégio de Entidades de Classe do CREA- | cionais. Conforme

-PR?




8.7.4 | O representante da organizacao junto ao Auditar junto ao Departamento de Relacodes Institu- | C - Conforme | NC - Nao
Colégio de Entidades de Classe possui cionais. Conforme
algum cargo diretivo (coordenador ou
adjunto)?

8.7.5 | Qual o % de participacao da organizacao Auditar junto ao Departamento de Relacdes Institu- | 76 a 100% 51a75% Até 50%
junto as reunides regionais do Colégio de | cionais.

Entidades de Classe?

CRITERIO 9. RESPONSABILIDADE ADMINISTRATIVA

9.1 A organizacao encontra-se instalada em Deve ser local adequado para receber os associa- | C - Conforme | NC - Nao
alguma sede [propria ou locada ou em- dos. Ex.: Ponto comercial Conforme
prestada)?

9.2 A sede da organizacao possui itens de Verificar a existéncia de rampas, piso tatil, ou ou- C - Conforme | NC - Nao
acessibilidade? tros itens basicos de acessibilidade. Conforme

9.3 Foi entregue pela organizacdo a Declara- | Deverd ser apresentado o recibo de entrega da de- | C - Conforme | NC - Nao
cdo de Informacoes Econémicas Pessoa claracao. IMPORTANTE: O prazo final de entrega foi Conforme
Juridica (DIPJ) no prazo? em 30/06/2014, devendo ser desconsiderada a data

gue consta na pergunta.

9.4 Foi entregue pela organizacao a Relacao Devera ser apresentado o recibo ou cépia da rela- | C - Conforme | NC - Nao
Anual de Informacées Sociais (RAIS) no cao. IMPORTANTE: O prazo final de entrega foi em Conforme
prazo? 21/03/2014.

2.5 A organizacao possui a CND referente a Devera ser apresentada a certiddo atualizada. C - Conforme | NC - Nao
Previdéncia Social GFIP? (deve ser en- Conforme
tregue / recolhida até o dia 07 do més
seguinte)

9.6 A organizacao possui comprovacao do Devera ser apresentada a guia de recolhimento C - Conforme | NC - Nao
recolhimento FGTS? (deve ser entreque / | paga ou certiddo emitida através do site da Caixa Conforme
recolhida até o dia 07 do més sequinte] Econdomica Federal.

9.7 A organizacao possui Certidao Negativa da | Devera ser apresentada a certiddo atualizada. C - Conforme | NC - Nao
Receita Federal? Conforme

9.8 A organizacao possui certificado de con- Auditar junto ao Departamento de Relacoes Institu- | C - Conforme | NC - Nao
formidade junto ao CREA-PR? cionais. Conforme

9.9 A organizacao possui calendario anual de | Deverd apresentar o calendario de reunides atuali- | C - Conforme | NC - Nao
reunioes de diretoria? zado. Conforme

9.10 A organizacao possui calendario anual de | Deverd apresentar o calendario de reunides atuali- | C - Conforme | NC - Nao
reunioes Assembleia? zado. Conforme




911 A organizacao possui Alvara de Licenca e | Devera ser apresentado o Alvara atualizado. Utilizar | C - Conforme | NC - N&o NA - Nao se
Funcionamento Regular? NA somente para as organizacoes que nao estao Conforme aplica

instaladas em uma sede.

9.12 A organizacao possui calendario anual de | Informacdes constam no acesso restrito da entida- | C - Conforme | NC - Nao
eventos técnicos de qualificacao profissio- | de. Conforme
nal?

CRITERIO 10. SUSTENTABILIDADE SOCIAL

10.1.1 | Realiza acoes de educacao, antitabagis- Deverao ser apresentadas evidéncias, como fotos, C - Conforme | NC - Nao
mo, combate ao uso de drogas, doacao publicacées de matérias em jornal, revista, site, Conforme
de sangue, combate a violéncia sexual de | declaracao da entidade beneficiada, etc.
criancas e adolescentes?

10.1.2 | Existe algum trabalho social, fora do @m- | Devera ser apresentado comprovante de trabalho C - Conforme | NC - Nao
bito das profissdes congregadas, realizado | social continuo com familias, idosos, criancas,etc, Conforme
pela organizacao, tais como: doacao de tais como fotos, publicacoes.
agasalhos, alimentos, brinquedos, etc.

10.1.3 | A organizacao realizou palestras sobre Verificar fotos, listas presenca, publicacoes, convi- | C - Conforme | NC - Nao
Acessibilidade em escolas publicas de tes enviados entre outras comprovacoes. Conforme
nivel médio?

10.2.1 | A organizacao disponibiliza beneficios ao | Atribuir NA para entidade que nao tiver funcionario. | C - Conforme | NC - Nao NA - Nao se
corpo funcional além do vale transporte? | Comprovar através de atas, holerite, etc. Ex.: vacina Conforme aplica

antigripal, desconto em cursos, etc.

10.2.2 | A organizacao realizou ou participou de Deverdo ser apresentadas evidéncias, como fotos, | C - Conforme | NC - N&o
alguma campanha de vacinacao ou orien- | publicacdes de matérias em jornal, revista, site, Conforme
tacdo a operadores de servicos técnicos declaracao da entidade beneficiada, etc.

(mao-de-obra construcao civil, aplicadores
de agrotdxicos, etc.)?

10.3.1 | Aorganizacao apoia ou participa do Poderao ser apresentadas fotos, folders, listas C - Conforme | NC - Nao
desenvolvimento de novas tecnologias am- | de presenca, publicacées de matérias em jornal, Conforme
bientalmente amigaveis [tijolos ecoldgicos, | revista, site, etc.
energias renovaveis, reducao de desperdi-
cios, etc)?

10.3.2 | A organizacao realiza separacao de lixo, Verificar a existéncia de coletores na organizacao. C - Conforme | NC - Nao
como: papel, plastico, metal, vidro, etc.? Conforme

10.3.3 | Adota o uso de garrafa (reutilizével), ca- Comprovar através de uso continuo da garrafa, C - Conforme | NC - Nao
neca ou xicara em substituicdo aos copos | caneca ou xicara, que deverd estar de posse dola) Conforme
plasticos? funcionérios(as).




10.3.4 | Mantém em local definido folhas utilizadas | Verificar local destinado as folhas impressas na C - Conforme | NC - Nao
na frente para nova utilizacdo na impres- | frente para nova reimpressao (verso). Conforme
sora (verso)?

10.3.5 | A organizacao realizou trabalho junto a es- | Deverao ser apresentadas evidéncias, como fotos, | C - Conforme | NC - Nao
colas de ensino fundamental e médio para | lista de presenca, publicacdes de matérias em Conforme
conscientizacdo ambiental e/ou reducao jornal, revista, site, declaracao da instituicao de
de desperdicios? ensino, etc.

10.3.6 | Disponibiliza caixa coletadora de pilhas, Comprovar através de caixa coletora na entidade. C - Conforme | NC - Nao
baterias, lampadas fluorescentes ou éleo Conforme
de cozinha?

10.3.7 | Realizou ou participou de campanhas de Deverdo ser apresentadas evidéncias, como fotos, | C - Conforme | NC - N&o
plantio de arvores? publicacées de matérias em jornal, revista, site, Conforme

etc.

10.3.8 | A organizacao obteve reducdo ou realizou | Deverao ser apresentadas evidéncias como fotos, C - Conforme | NC - Nao
acao para obter reducao do consumo de cartaz, verificacao da reducao do valor da conta de Conforme
energia elétrica ou agua? energia elétrica ou agua, etc.

10.3.9 | A organizacao publicou em seus meios de | Comprovar através de publicacdes, matérias, etc. C - Conforme | NC - Nao
comunicacao alguma matéria focada na Conforme
defesa ao meio ambiente, responsabilida-
de ambiental e o incentivo ao desenvolvi-
mento e difusao de tecnologias ambientais
amigaveis?

10.4.1 | A organizacao participa de alguma ati- Comprovar através de publicacdes, etc. C - Conforme | NC - Nao
vidade de controle social (observatérios Conforme
sociais, fiscalizacao em editais de licita-
cao, etc.)

10.4.2 | A organizacao formalizou sua adesao ao Constatar através da carta de adesao C - Conforme | NC - Nao
pacto global? Conforme




CRONOGRAMA DO PROCESSO DE PREMIACAO

Lancamento do prémio (novembro/2014)

Inscricoes e candidatura (30/junho/2015)

Realizacao das pré-auditorias (julho/2015)

Realizacao das auditorias (outubro/2015)

Realizacao da reuniao de analise final das auditorias (outubro/2015)
Cerimonia de entrega do PCQ (novembro/2015)

ASSESSORAMENTO

Durante cada ciclo € disponibilizada equipe especializada em gestao, a
qual fica a disposicao das organizacoes e desempenha o papel de orien-
tacdo e assessoramento as organizacoes participantes.

O CREA-PR através de seu Departamento de Relacdes Institucionais,
em parceria com os gerentes regionais do CREA estao comprometidos
com a melhoria continua das Entidades de Classe, auxiliando as mes-
mas na definicao de seus objetivos estratégicos e na melhoria continua
de suas gestoes.

CATEGORIAS DE PARTICIPACAO

Permanece no 8.° Ciclo do PCQ o enquadramento em 3 (trés] catego-
rias de participacao, definidas no ato da inscricao da entidade de classe,
sendo elas:

Categoria “Pequenas” Entidades de Classe: concorrerao as or-
ganizacoes com enquadramento de até 9 pontos conforme definicao nos
critérios da ficha de inscricao e aplicam-se todos os itens do instrumen-
to de avaliacao.

Categoria “Médias” Entidades de Classe: concorrerdo as organi-

zacoes com enquadramento de 10 a 12 pontos conforme definicao nos
critérios da ficha de inscricao, e aplicam-se todos os itens do instrumen-
to de avaliacao.

Categoria “Grandes” Entidades de Classe: concorrerao as orga-
nizacoes com enquadramento de 13 pontos ou mais conforme definicao
nos critérios da ficha de inscricao, e aplicam-se todos os itens aplicaveis
do instrumento de avaliacao.

O enquadramento nas categorias acima reflete o potencial das enti-
dades, medido pelos critérios a sequir (informados na ficha de inscricao
para o ciclo):

Receita anual:
Até R$ 10.000,00 (01 ponto)
Entre R$ 10.000,01 e R$ 50.000,00 (02 pontos)
Entre R$ 50.000,01 e R$ 110.000,00 (03 pontos)
Acima de R$ 110.000,00 (04 pontos)

Quadro associativo:
Até 30 associados (01 ponto)
De 31 a 90 associados (02 pontos)
Mais 90 associados (03 pontos)

Profissionais em sua area de abrangéncia:
Até 150 profissionais (01 ponto)
De 151 a 300 profissionais (02 pontos)
Acima de 300 profissionais (03 pontos)

Estrutura:
Nao possui sede administrativa ou social prépria (01 ponto)
Possui sede administrativa ou social prépria (02 pontos)



Quadro de funcionarios:
Nao possui funcionério (01 ponto)
Possui funcionario (02 pontos)

Com o resultado da somatdria da pontuacao das cinco questoes aci-
ma as organizacoes se enquadrarao nas categorias pequena, média ou
grande. Podendo ainda toda organizacao inscrita optar por participar em
categoria acima do seu enquadramento, nunca podendo concorrer em
categoria de menor porte.

Exemplo: Uma organizacdo que tenha R$60.000,00 de receita anual
(3 pontos), 80 associados (2 pontos), 500 profissionais em sua area de
abrangéncia (3 pontos), possua sede administrativa (2 pontos) e tenha
um funcionario (2 pontos). Ela totalizard 12 pontos, portanto estara en-
quadrada automaticamente na Categoria MEDIAS Entidades de Classe.
E possivel, nesse caso, escolher por participar em categoria acima, ou
seja, GRANDES Entidades de Classe, porém, nao sera possivel concorrer
com as PEQUENAS Entidades de Classe.

PRE-AUDITORIAS

Apos as inscricoes e a definicao das categorias de participacao ini-
ciam-se as pré-auditorias, que sao uma preparacao para as auditorias
e, funcionam como uma andlise prévia junto a organizacao participante
e tem por objetivo orientar e esclarecer dlvidas dos participantes com
relacao aos itens estabelecidos no instrumento de avaliacdao do PCQ para
cada ciclo.

Uma equipe altamente qualificada de auditores do PCQ é disposta
para que possa durante a realizacao das pré-auditorias prestar toda a
orientacdo técnica necessaria preparando as organizacoes para o pro-
cesso de auditoria que acontecera em seguida.

O processo de pré-auditoria nao tem nenhuma ligacao e tao pouco

interfere no processo de auditoria do prémio, portanto é o momento de
analisar detalhadamente o relatério que é disponibilizado pelo auditor
para que as correcoes e enquadramentos necessarios sejam executados
em tempo habil pela organizacao.

Nas pré-auditorias ocorrem as orientacoes quanto a consisténcia das
evidéncias que serao requeridas na auditoria, nesta fase o auditor tem a
principal funcao de orientar e esclarecer duvidas da entidade.

AUDITORIAS

Os auditores do PCQ realizam visitas as sedes das organizacoes, com
data e horério previamente agendados, quando verificam a existéncia de
evidéncias, pelo Instrumento de avaliacdo do ciclo, que comprovem as
acoes realizadas pertinentes aos itens e subitens do modelo de excelén-
cia em gestao.

Caso existam pontos discordantes dos auditados em relacdo a consis-
téncia e pertinéncia das evidéncias apresentadas os mesmos sao desta-
cados pelos auditores e posteriormente encaminhadas para reuniao da
comissao de avaliacao que decidird sobre a sua aceitacao ou nao.

Sua realizacdo é obrigatéria em todas as organizacoes participantes,
quando estas devem apresentar as evidéncias das acoes relatadas.

NiVEIS DE CERTIFICACAO

S3o0 3 (trés) os niveis de certificacdo possiveis de ser obtidos pelas
organizacoes participantes do PCQ, conforme a pontuacao obtida pela
entidade de classe na auditoria, sendo eles:

Certificacao Bronze: receberdo certificacao as organizacoes que
atingirem pontuacao entre 300 e 500 pontos na auditoria.

Certificacao Prata: receberao certificacao as organizacdes que



atingirem pontuacao entre 501 e 1000 pontos na auditoria.

Certificacao Ouro: receberao certificacdo as organizacoes que
atingirem pontuacao acima de 1000 pontos na auditoria.

Atencao: Os niveis de certificacao nao se confundem com as catego-
rias de participacao. A certificacao é definida somente apds a auditoria,
enquanto a categoria € no ato da inscricao. Ou seja, é possivel que or-
ganizacoes enquadradas na categoria "PEQUENAS” Entidades de Clas-
se tenham certificacdo OURO e, "GRANDES" Entidades de Classe obte-
nham certificacao BRONZE, por exemplo.

PREMIACAO

Apos a realizacao das auditorias e avaliacao dos resultados a comis-
sdo organizadora verificard quais as organizacoes premiadas durante a
cerimdnia do PCQ.

Para este ciclo serao premiadas:

3 entidades que obtiverem maior pontuacao na categoria Pequenas
Entidades de Classe;

3 entidades que obtiverem maior pontuacdo na categoria Médias
Entidades de Classe;

3 entidades que obtiverem maior pontuacao na categoria Grandes
Entidades de Classe;

1 entidade que obtiver maior pontuacao no critério Sistema de
Gestao;

1 entidade que obtiver maior pontuacao no critério Atuacao junto ao
Sistema Confea/Crea:

1 entidade que obtiver maior pontuacdo no critério Qualificacao
Profissional;

1 entidade que obtiver maior pontuacao no critério Ambiente Associativo;

1 entidade que obtiver maior pontuacéo no critério Etica Profissio-
nal;

1 entidade que obtiver maior pontuacao no critério Politicas Publi-
cas;

1 entidade que obtiver maior pontuacdo no critério Comunicacao;

1 entidade que obtiver maior pontuacao no critério Lideranca;

1 entidade que obtiver maior pontuacao no critério Responsabili-
dade Administrativa;

1 entidade que obtiver maior pontuacao no critério Sustentabilida-
de e Cidadania;

8 entidades no prémio destaque regional;

3 entidades no prémio inovacao e boas praticas.

REGULAMENTO DO PREMIO CREA DA QUALIDADE
Art.1° DO OBJETIVO

0 PCQ é um reconhecimento a evolucao e o desenvolvimento das ges-
tées das organizacdes profissionais ligadas ao sistema CONFEA/CREA
no Parand, e tem como finalidade:

e Estimular o aperfeicoamento e desenvolvimento da qualidade nas ges-
toes das organizacoes;

e Fomentar o desenvolvimento cultural, politico, cientifico, tecnoldgico,
econdmico e social das organizacoes e de seus profissionais associados;

e Levar as organizacoes profissionais um referencial para a melhoria
continua dos processos;

e Reconhecimento publico a exceléncia da qualidade da gestao conquis-
tada pela organizacao;

e Divulgar as boas praticas de gestdo desenvolvidas pelas organizacoes;

e Servir de instrumento ao processo de fortalecimento das organizacoes
profissionais no Parana.



Art. 2° DA PARTICIPACAO

Poderao participar deste prémio todas as organizacoes profissionais
ligadas ao sistema CONFEA/CREA no Parand, que expressem esse de-
sejo formalmente ao CREA-PR através de requerimento, por meio de
formulério padrao de inscricao, em conformidade com as instrucoes e
prazos constantes deste regulamento, e que cumprirem os requisitos
abaixo relacionados:

a) Estar regularmente constituida e cadastrada junto ao CREA-PR
b) Possuir circunscricdo no Estado do Parana;
c) Apresentar ficha de inscricao junto ao CREA-PR.

Art. 3° DAS CATEGORIAS

Para fins de enquadramento das entidades de classe junto ao Prémio
CREA Qualidade nas Organizacoes Profissionais, serao consideradas as
seguintes categorias:

e CATEGORIA "PEQUENAS"- concorrerdo as organizacdes com en-
quadramento de até 9 pontos conforme definicdo nos critérios abaixo e
aplicam-se todos os itens do instrumento de avaliacao de 1501 pontos.

o CATEGORIA “MEDIAS" - concorrerao as organizacoes com enqua-
dramento de 10 a 12 pontos conforme definicdo nos critérios da abaixo,
e aplicam-se todos os itens do instrumento de avaliacao de 1501 pontos.

* CATEGORIA "GRANDES" - concorrerdo as organizacdes com enqua-
dramento de 13 pontos ou mais conforme definicdo nos critérios abaixo,
e aplicam-se todos os itens aplicaveis do instrumento de avaliacao de
1507 pontos.

Paragrafo 1° Para o enquadramento nas categorias acima a organiza-

cado no ato da inscricao devera responder o questionamento abaixo com
a seguinte pontuacao:

a) A receita anual da organizacao enquadra-se nas faixas:
 Até R$ 10.000,00 (01 ponto)

e Entre R$ 10.000,01 e R$ 50.000,00 (02 pontos)

e Entre R$ 50.000,01 e R$ 110.000,00 (03 pontos)

e Acima de R$ 110.000,00 (04 pontos)

b) A organizacdo possui um quadro associativo composto por:
e Até 30 associados (01 ponto)

e De 31 a 90 associados (02 pontos)

* Mais 90 associados (03 pontos])

c)J A organizacdo possui na sua area de abrangéncia:
e Até 150 profissionais (01 ponto)

e De 1571 a 300 profissionais (02 pontos)

e Acima de 300 profissionais (03 pontos)

d) Quanto a estrutura, a organizacgo:
» Nao possui sede administrativa ou social prépria (01 ponto)
e Possui sede administrativa ou social prépria (02 pontos)

e Quanto aos funcionérios, a organizacao:
* N&o possui funcionario (01 ponto)
e Possui funcionario (02 pontos)

Paragrafo 2° Com o resultado da somatéria da pontuacao das cinco
questoes acima as organizacoes se enquadrarao nas respectivas cate-
gorias.

Paragrafo 3° A organizacao sera comunicada pela Comissao Organizadora do
Prémio CREA da Qualidade, a respeito de seu enquadramento nas categorias.



Paragrafo 4° Apos o recebimento do comunicado, as organizacoes po-
derao optar pela participacao em categorias acima do seu enquadra-
mento, nao sendo possivel a alteracdo para categoria abaixo do seu res-
pectivo enquadramento.

Paragrafo 5° As organizacoes ligadas ao sistema que ainda nao pos-
suem registro junto ao CREA terao obrigatoriamente que estarem cadas-
tradas junto ao Conselho.

Art. 4° DA CERTIFICACAQ

A Certificacao da organizacao participante sera concedida de acordo
com a pontuacao obtida, independentemente da categoria a qual esta
inscrita.

a) Receberdo certificacdo BRONZE as organizacdes que atingirem
pontuacao entre 300 e 500 pontos na auditoria.

b) Receberdo certificacdo PRATA as organizacbes que atingirem pon-
tuacao entre 501 e 1000 pontos na auditoria.

c) Receberao certificacdo OURO as organizacoes que atingirem pontu-
acao acima de 1000 pontos na auditoria.

Art. 5° DO CALCULO DA PONTUACAQ

Cada critério terd uma pontuacao que sera subdividida em itens e su-
bitens que terao pesos de acordo com a importancia e relevancia de cada
um.

Paragrafo 1° - A pontuacao é calculada de acordo com o percentual de
itens aplicaveis para cada organizacao.

Paragrafo 2° - De acordo com a definicao da comissao organizadora
alguns itens poderao ser considerados (NA - ndo aplicaveis), estes itens

nao serao considerados como validos para efeito de pontuacao.

Paragrafo 3° serd utilizado um Unico instrumento de avaliacao de 1501
pontos com distincdo de itens aplicaveis as organizacoes participantes.

Art. 6° DA CRIACAO DO PREMIO DESTAQUE INOVACAQ E BOAS PRATICAS

Fica instituido o prémio destaque denominado “Inovacao e Boas Pra-
ticas”, que objetiva reconhecer as organizacoes que desenvolvem tra-
balhos diferenciados junto aos profissionais, empresas, académicos,
instituices de ensino ou outros 6rgaos/entidades, visando a valorizacao
profissional e defesa das profissdes que compdem o Sistemma CONFEA/
CREA.

Paragrafo 1° Os trabalhos deverao se referir a projetos, programas ou
rotinas desenvolvidos pelas entidades de classe no ano-calendario em
curso, relacionados as areas de atuacao das entidades conforme seus
respectivos estatutos.

Paragrafo 2° Apenas as organizacoes participantes do PCQ poderao
inscrever trabalhos sendo limitado a um Unico trabalho por organizacao
em cada ciclo.

Paragrafo 3° As inscricdes dos trabalhos deverao ser feitas através de proto-
colos em qualquer inspetoria do CREA-PR direcionados a Comissao Organiza-
dora do PCQ, e deverao seguir modelo de apresentacao definido pela comissao
organizadora, até a data de 30 de setembro do ano corrente, sob pena de inde-
ferimento da solicitacao no caso de nao atendimento a estes requisitos.

Paragrafo 4° A inscricdo de trabalhos no prémio “Inovacdo e Boas
Praticas” nao se confunde com a inscricdo da entidade no PCQ, sendo
que a premiacao em um deles nao implica em premiacao no outro.

Paragrafo 5° A escolha das organizacoes premiadas se dara por meio



de votacao entre os participantes inscritos no evento de premiacao PCQ.

| - Cada participante inscrito no evento tera direito a um voto.

Il - O voto sera secreto.

[ll - Os votos serao computados pela comissao organizadora do PCQ,
ficando em 1° lugar a entidade que obtiver o maior nimero de votos,
em 2° e 3° lugares as entidades que obtiverem as segundas e terceiras
maiores votacoes.

IV - Em caso de empate na votacao, considerar-se-a vencedora a orga-
nizacao que tiver efetivado o protocolo em data e horéario anterior.

VIl - Os trabalhos inscritos deverdo obrigatoriamente apresentar re-
sultados comprovados de sua eficiéncia ou eficacia.

Paragrafo 6° Os trabalhos inscritos poderao ser apresentados durante
0 evento de premiacao do PCQ, ou apresentados em espaco de expo-
sicoes reservado as entidades autoras dos trabalhos de acordo com a
definicao da Comissao Organizadora do PCQ.

| - O tempo e a forma de apresentacao dos trabalhos sera definido
pela comissao organizadora do PCQ, de acordo com a disponibilidade
de tempo, espaco e o numero de trabalhos inscritos, sendo comunicado
antecipadamente a todas as entidades que tenham trabalhos inscritos.

Art. 7° DA PREMIACAO

Serao premiadas no PCQ as trés primeiras organizacoes profissionais
que atingirem maior pontuacao dentro da sua categoria entre todos os
critérios.

Em qualquer situacao que ocorrer empate na pontuacao das entidades
sera considerado os critérios de desempate conforme sequéncia abaixo:

a) A organizacao que tiver a menor classificacdo entre pequena, média
e grande

b)] A organizacdo que possuir a menor receita anual

c) A organizacao que possuir o menor nimero de associados

d) A organizacdo que possuir menor nimero de profissionais em sua
area de abrangéncia

e] A organizacdo que nao possuir sede propria

f] A organizacdo que possuir menor niumero de funcionarios

Paragrafo 1° Prémios Destaque:

a) Concorrerao de forma Unica aos prémios destaque todas as organi-
zacoes inscritas independente da categorizacao imposta no Art. 3° desse
regulamento.

b) Serdo concedidos os prémios destaques as organizacées que obti-
verem a maior pontuacao em cada critério estabelecido pelo PCQ;

b.1. DESTAQUE EM SISTEMA DE GESTAO;

b.2. DESTAQUE EM ATUACAQ JUNTO AO SISTEMA CONFEA/CREA;

b.3. DESTAQUE EM QUALIFICACAO PROFISSIONAL;

b.4. DESTAQUE EM AMBIENTE ASSOCIATIVO;

b.5. DESTAQUE EM ETICA PROFISSIONAL;

b.6. DESTAQUE EM POLITICAS PUBLICAS;

b.7. DESTAQUE EM COMUNICACAO;

b.8. DESTAQUE EM LIDERANCA;

b.9. DESTAQUE EM RESPONSABILIDADE ADMINISTRATIVA;

b.10. DESTAQUE EM SUSTENTABILIDADE E CIDADANIA;

b.11. DESTAQUE REGIONAL - Serdo concedidos os prémios de des-
taque regional as entidades que obtiverem a maior pontuacao regional
independentemente de qual categoria participe, excetuando-se desta
premiacao as organizacoes que na regional tiverem sido agraciadas em
19, 2° ou terceiro lugares em quaisquer categorias.

c) Serdo premiadas o 1° lugar, 2° lugar e 3° lugar na votacdo do prémio



inovacao e boas praticas;
Paragrafo 2° Dos prémios para as organizacoes vencedoras:

e Relatdrio de Gestao identificando os “benchmarking”, os pontos for-
tes e fracos da organizacao;
e Certificado de participacao (todas as organizacdes inscritas e ava-
liadas);
e Placa ou troféu as organizacoes vencedoras (categorias e desta-
ques);
e Placas para os trés primeiros colocados na votacdo do prémio inova-
cao e boas praticas;
e Certificados ouro, prata e bronze de acordo com a pontuacao obtida
pelas participantes
* Espaco de divulgacao nos diferentes meios de midia do CREA-PR
* Espaco e desenvolvimento de material de divulgacao das ECs vence-
doras nos eventos estaduais promovidos pelo CREA
e Publicidade:
* Divulgacao na Revista CREA-PR
e Matéria institucional das EC’s vencedoras na Revista CREA-PR
e Caderno dos casos de sucesso do PCQ
e Site CREA
e Boletins Eletronicos
e Jornais
e Radios

Art. 8° DA COMISSAO ORGANIZADORA

Paragrafo 1° Da composicao:

e Presidéncia e Diretoria do CREA-PR

e Coordenacao do Prémio CREA da Qualidade
e Departamento de Relacdes Institucionais

e Equipe de Apoio:

e Superintendéncia do CREA-PR
e Gerentes Regionais do CREA-PR;

e Setor de Apoio as Entidades de Classe
e Auditores do PCQ

Paragrafo 2° Dos trabalhos:

Organizar as inscricoes;

e Assessoramento as organizacoes profissionais;
e Capacitacao dos auditores;

e Avaliacao dos relatérios de auditoria.

Paragrafo 3° Os membros da equipe de apoio deverdo possuir certifi-
cacao de conclusao do curso/treinamento sobre o Modelo de Exceléncia
do PCQ, e atuarao de acordo com o procedimento aprovado pela Comis-
sao Organizadora;

Paragrafo 4° Levantamento de dados e fatos baseados nos critérios do
PCQ, de acordo com o procedimento definido, que propiciem a avaliacao
e julgamento das organizacoes participantes.

Paragrafo 5° Para todos os critérios, sera necessaria a apresentacao
de evidéncias que comprovem dados efetivos apresentados pelas orga-
nizacoes.

Art. 9° DA COMISSAO DE AVALIACAO
Paragrafo 1° Da composicao:

A comissao de avaliacao serd composta por:
e Coordenador do PCQ;

e Auditores lideres:
* Representantes da Comissao Organizadora;



» Assistente operacional para apoio (sem poder de voto).
Paragrafo 2° Dos trabalhos:

Analise da documentacdo entregue pelos auditores, a definicao da
pontuacdo sera de acordo com os critérios do PCQ e o procedimento a
ser definido.

Art. 10° DOS PRAZOS

a) Lancamento do Prémio (Critérios e Inscricées) - novembro/2014

b) Inscricdes e Candidatura - até 30/06/2015

c) Pré-auditorias - julho/2015

d) Auditorias - outubro/2015

e] Anlncio das Entidades Premiadas e Cerimonia de Entrega do PCQ
- novembro/2015

Art. 11° DA DIVULGACAO

A divulgacao dos resultados é de responsabilidade do CREA-PR e po-
derd ter cobertura da midia. Essa cobertura e divulgacdo poderdo ocor-
rer durante ou apds a premiacao, sem a necessidade de autorizacao dos
premiados.

Art. 12° DAS DISPOSICOES GERAIS

a) A Comissao Organizadora do PCQ reserva-se o direito de alterar o
cronograma do presente Prémio.

b] As decisoes da Comissao Organizadora do PCQ ndo serdo susceti-
veis de impugnacoes ou recursos.

c) A Comissdo Organizadora decidird sobre situacdes ndo previstas no
presente regulamento.

Art. 13° DAS INSCRICOES

a) Serdo aceitas as inscricoes recebidas, pela comissdo organizadora,
até 30/06/2015.

b) Para efetivar a inscricdo é necesséario o preenchimento da ficha de
Inscricao;

c) As inscricoes poderao ser feitas em qualquer inspetoria ou posto de
atendimento do CREA-PR;

d] Contatos:

CREA-PR - DEPARTAMENTO DE RELACOES INSTITUCIONAIS
e Gerente Claudemir Marcos Prattes

CREA-PR - REGIONAL APUCARANA
e Gerente Regional Jeferson Antonio Ubiali

CREA-PR - REGIONAL CURITIBA
* Gerente Regional Mauricio Luiz Bassani

CREA-PR - REGIONAL CASCAVEL
e Gerente Regional Geraldo Canci

CREA-PR - REGIONAL MARINGA
* Gerente Regional Helio Xavier da Silva Filho

CREA-PR - REGIONAL LONDRINA
* Gerente Regional Edgar Matsuo Tsuzuki

CREA-PR - REGIONAL GUARAPUAVA
e Gerente Regional Thyago Giroldo Nalim

CREA-PR - REGIONAL PATO BRANCO
* Gerente Regional Gilmar Pernoncini Ritter



CREA-PR - REGIONAL PONTA GROSSA
e Gerente Regional Vander Della Coleta Moreno

REFERENCIAS

PNQ - PREMIO NACIONAL DA QUALIDADE

PQGF - PREMIO NACIONAL DE GESTAO PUBLICA

PREMIO SESI DE QUALIDADE

PREMIO SUCESSO EMPRESARIAL

MODELO DE GESTAO DO CREA-PR

CADERNO 5 DO CREA-PR - AS ENTIDADES DE CLASSE E A ETICA

PROFISSIONAL

FNQ - FUNDACAO NACIONAL DA QUALIDADE

PROGRAMA DE QUALIDADE DA COPEL

GESPUBLICA - PROGRAMA NACIONAL DA GESTAO PUBLICA E DES-
BUROCRATIZACAO

PACTO GLOBAL

EQUIPE

Organizacao: Presidéncia e Diretoria do CREA-PR
Coordenacao: Claudemir Marcos Prattes

Apoio:

CDER-Colégio de Entidades de Classe
Celso Roberto Ritter

Jeferson Antonio Ubiali

Geraldo Canci

Mauricio Luis Bassani

Thyago Giroldo Nalim

Edgar Matsuo Tsuzuki

Hélio Xavier da Silva Filho

Gilmar Pernoncini Ritter

Vander Della Coletta Moreno
Cacilda Redivo

Jaime Pusch

Joao Freitas

Julio Cotrim

Suzana Eliza Ventura Teixeira
Geraldo Caiero Junior

Caroline Cislaghi de Oliveira
Cristiane da Silva Werneck
Gleiceliane Arceli da Silva
Rosane de Fatima Ledo Barbosa
Janete Muchuti

Israel de Morais

José Carlos Santiago Filho
Viviane Hannebauer Berdusco
Carmen Lucia Tamaoki Junqueira Gatto
Claudia Regina Onishi Beraldo
Lucilene Cristina Garcia

Michel Medeiros

Taciana Tonial

José Luiz Dihl

Joao Eraldo Martins Padilha
Bianca Sans Salomao

Rodolfo Grabarski

Flavia Mara Klymko Bressan Marcondes de Mello
André Vinicius Pagani Szajda
Ricardo Wolff

Sérgio Augusto Doerl



Protocolo

PREMIO CREA DA QUALIDADE
NAS ORGANIZAGCOES PROFISSIONAIS

RG DRI- 01

Ficha de Inscricdo — Prémio CREA da Qualidade - PCQ 8.° Ciclo
1. CANDIDATA

Nome/Sigla:

2. EXECUTIVO OU DIRIGENTE RESPONSAVEL

Nome:

3. CATEGORIAS

v' CATEGORIA “PEQUENAS”- organizagGes com enquadramento até 9 pontos.
v CATEGORIA “MEDIAS” — organizagdes com enquadramento de 10 a 12 pontos.
v" CATEGORIA “GRANDES” - organiza¢des com enquadramento de 13 pontos ou mais.

3.1 ENQUADRAMENTO
» Receita anual da organizagdo: R$ ..........cccecviiiiiieniennnns

» Quantidade de assocCiados: .........cccceeeeeiiiieeieeiiiiee e
» Profissionais na area de abrangéncia (verificado internamente no CREA).

» A organizagéo:
() Nao possui sede administrativa ou social prépria. () Nao possui funcionario
() Possui sede administrativa ou social propria. () Possui funcionario

3.2 ENQUADRAMENTO

As informacgdes declaradas receberdo pontos, conforme regulamento do PCQ, a somatodria dessa pontuacéo
enquadrara a organizagdo em uma das categorias.

Obs. A organizagdo sera oficiada pela Comissdo Organizadora do PCQ comunicando seu enquadramento, e
podera optar por uma categoria acima do seu enquadramento.

4. ACEITACAO DOS TERMOS E CONDICOES

Concordamos em facilitar uma avaliagdo aberta e imparcial em nossas instalagfes por parte dos auditores, e da
Comissdo Organizadora a qualquer tempo, comprometendo-nos a apresentar toda e qualquer documentagao
pertinente, para que seja sujeita a apreciacao e julgamento referente aos critérios do PCQ.

Concordamos ainda que os relatérios levantados pelos examinadores sejam apreciados e avaliados pela
Comisséo Avaliadora/Organizadora.

Declaramos estar cientes de todos os itens propostos no Regulamento e no Manual do Participante, e que
estamos de acordo com 0s mesmos.

Local/data:

Presidente da organizacgéo:

Assinatura:
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