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Apresentacao

O Prémio Crea-PR da Qualidade — PCQ é uma agdo estratégica que tem por
finalidade reconhecer e premiar as Entidades de Classe que comprovem alto

desempenho em suas gestoes.

Realiza ciclos anuais de premiacdo, em que as Entidades de Classe se

candidatam de acordo com instrucdes e regulamento previamente estabelecido.

O processo de avaliagcdao da gestao de cada candidata tem por base o Modelo
de Exceléncia estabelecido para as Entidades de Classe. Mantém as caracteristicas
universais da gestdo de exceléncia e é de grande utilidade para avalia¢do, diagndstico e
desenvolvimento de sistemas de gestdo de qualquer tipo de organizacdo profissional
sem fins lucrativos, ligadas ao Sistema Confea/Crea, seja de pequeno, médio ou grande

porte.

Reconhecer por meio do Prémio Crea-PR da Qualidade significa destacar,
dentre as organiza¢cOes participantes de um ciclo de premiacdo, aquelas que
evidenciam melhoria gerencial na direcdo da sustentabilidade, qualidade dos servicos,

da satisfacao dos associados e dos beneficios a sociedade.




Mensagem da Comissao Organizadora

O Prémio Crea-PR da Qualidade estd em sua 132 edicdo, e a cada ciclo as
Entidades estdo aderindo cada vez mais a participacao do sistema de avaliagdo PCQ,
apresentando evolugdo nas suas pontuacdes e maior equilibrio sistémico no
atendimento aos fundamentos da exceléncia de gestao.

Vivemos num cenario de mudangas constantes, em que as Entidades, para se
manterem ativas, competitivas e sustentdveis, com visdo de futuro identificando seus
pontos fortes e suas oportunidades de melhoria, buscando a evolugdo continua da sua
gestdo e gerando valor a sociedade, de forma ética e sustentavel.

A ferramenta de avaliagdo permite identificar a maturidade de gestdo das
Entidades de Classe, pontuando processos gerenciais, resultados organizacionais,
estimulando e apoiando no desenvolvimento e a evolugdao de suas gestdes visando o
alcance de seus objetivos estratégicos.

Desejamos a todos um 6timo trabalho e esperamos ao final deste ciclo

comemorar os excelentes resultados obtidos pelos participantes.




Conceito

O PCQ — Prémio Crea-PR da Qualidade tem por base os Critérios de Exceléncia
gue constituem um modelo sistémico de gestdo adotado por inumeras organizacoes

em todo o mundo.

E constituido sobre uma base de conceitos fundamentais essenciais a obten¢3o

da exceléncia do desempenho das Entidades de Classe.

O Modelo de Exceléncia do PCQ em fungao de sua flexibilidade e simplicidade
de linguagem e principalmente por ndo prescrever ferramentas e praticas de gestdo
especificas, é de grande utilidade para a avalia¢do, o diagndstico e o desenvolvimento
do sistema de gestdo de qualquer tipo de organizacao profissional sem fins lucrativos,

ligadas ao Sistema Confea/Crea, seja de pequeno, médio ou grande porte.

A Entidade de Classe que busca aprofundar seus conhecimentos nas
ferramentas de gestdo para cada critério, poderd obter assessoramento e

acompanhamento do Crea-PR.

Recomendamos, assim, que conhega os critérios de exceléncia definidos pelo

PCQ.
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Os Critérios de Exceléncia em Gestao

Este modelo foi construido de acordo com principios universais de gestao
pregados pelo Prémio Nacional da Qualidade, Prémio Nacional da Qualidade na Gestao
Publica, os conceitos de exceléncia do programa Gespublica — Programa Nacional da
Gestdao Publica e Desburocratizagdo, a Normativa NBR ISO 9001, as boas praticas
desenvolvidas pelas organiza¢cées em todo o Estado, o Prémio Sesi de Qualidade, o
Prémio Sucesso Empresarial, o Programa de Qualidade da Copel e ainda foram
considerados os sistemas de gestdo aprovados para o Sistema Profissional

Confea/Creas.

Consiste em 11 critérios que se subdividem em itens e subitens de avaliagao,

totalizando uma pontuacgdo possivel de 1651 pontos.

CRITERIOS PONTOS
Sistema de Gestao 258
Atuacdo junto ao Sistema Confea/Crea 238
Qualificacao Profissional 166
Ambiente Associativo 96
Etica Profissional 150
Politicas Publicas 161
Comunicagao 145
Lideranga 121
Responsabilidade Administrativa 71
Sustentabilidade e Cidadania 95
Inovacdo e Resultados 150

TOTAL 1651




Lista de verificagdo que comp6e o modelo de Exceléncia em Gestao para Entidades de Classe

Item Perguntas Comentarios Avaliagao
1. CRITERIO: SISTEMA DE GESTAO
Gestdo da Rotina e Metodologia
Quantos profissionais da Podera ser verificadas em listas
Entidade de Classe de presenca e atas das reunides -
.. ~ ~ - . NC - Ndo
1.1.1 | participaram da elaboragao de elaboragdo das analises, 4 ou mais 1a3
(0 . . A Conforme
da andlise de ambiente podendo ser aceitas evidéncias
interno e externo? dos ultimos 60 meses.
A Entidade de Classe possui a | Material exposto em quadro ou
112 matriz de analise de cendrios | em arquivo eletrénico ou de C - Conforme NC - Nao
o (Matriz SWOT e Analise de papel, podendo ser anterior ao Conforme
Ambiente Externo e Interno)? | periodo de avaliagdo.
Material exposto em quadro ou
A Entidade de Classe possui em arquivo eletronico ou de NC - Nao
1.13 - . C - Conforme
definigdo de Valores? papel, podendo ser anterior ao Conforme
periodo de avaliagdo.
Material exposto em quadro ou
A Entidade de Classe possui em arquivo eletronico ou de NC - Nao
1.1.4 S . . C - Conforme
definigdo do Negdcio? papel, podendo ser anterior ao Conforme
periodo de avaliagdo.
Material exposto em quadro ou
A Entidade de Classe possui em arquivo eletrénico ou de NC - Nao
1.1.5 . .. . C - Conforme
definicdo de Missdo? papel, podendo ser anterior ao Conforme
periodo de avaliagdo.
Material exposto em quadro ou
A Entidade de Classe possui em arquivo eletrénico ou de NC - Nao
1.1.6 - o . C - Conforme
definigdo da Visdao? papel, podendo ser anterior ao Conforme
periodo de avaliagado.
Verificar a existéncia da
A Entidade de Classe possui definigdo dos objetivos NC - N3o
1.1.7 | Objetivos Estratégicos estratégicos da Entidade de C - Conforme
. . Conforme
definidos? Classe, podendo ser anterior ao
periodo de avaliagdo.
Verificar a existéncia de metas,
todas elas obrigatoriamente
com objetivo, valor e prazo.
Anotar no campo "constatagao"
o0 numero de metas
estabelecidas no objetivo
A Entidade de Classe estratégico. Meta: As metas ~
- NC - Nao
1.1.8 | estabeleceu metas em seu devem conter objetivo, prazoe | C- Conforme
L . Conforme
objetivo estratégico? valor e devem ser calculadas a
partir do levantamento das
lacunas — as oportunidades de
ganho de cada indicador diante
do préprio histoérico da
companhia e das referéncias
existentes no mercado.
Verificar, nos graficos de gestao,
Qual o percentual de metas
estdo com seus objetivos percentual de metas foram NC - Nao
1.1.9 . ! .. | cumpridas conforme o 71% ou mais 41 a70% 1a40%
atingidos na data da auditoria . , Conforme
. . planejado até o a data da
(planejado e realizado)? o
auditoria.




A entidade de classe possui

Verificar quantos dos planos de

aod t ta . NC - Na
1.1.10 | Plano de agdo das metas agaol asme a’s estdo 71% ou mais 41 a 70% 1a40% a0
. . atualizados até a data da Conforme
devidamente atualizado? L
auditoria.
Verificar a existéncia de
jet tabelecidos. Projeto:
A entidade de classe possui projetos esta e’e.u 0s. Frojeto NC - Nao
1.1.11 . . Esforgo temporario com o C - Conforme
Projetos estabelecidos? . . Conforme
objetivo de criar um produto ou
servigo unico.
Qual o percentual de projetos | Verificar o percentual de NC - N3o
1.1.12 | que possuem planos de agdo | projetos que possuem plano de | 71% ou mais 41 a 70% 1a40%
~ Conforme
elaborados? acado.
Qual o percentual de Planos | Verificar o percentual de planos
1113 de ,i\gao d_os projetos que de ac.ao dos pl"OJetOS que estdo 71% ou mais 412 70% 1240% NC - Nao
estdo devidamente atualizados até a data da Conforme
atualizados? auditoria.
Verificar a existéncia de graficos
Existem Graficos ou Planilhas | nos quadros de avisos, editais, Sime Sim mas nao NC - Ndo
1.1.14 | de Gestdo relativo as metas e | arquivos impressos ou expostos no expostos no Conforme

projetos estabelecidos?

eletronicos, etc. Os graficos
deverdo estar atualizados.

gestdo a vista

gestdo a vista

A entidade de classe realiza

Podera ser verificado junto as
atas das reunides de diretoria e

i e . NC - Nao
1.1.15 | reunides de verificagdo de assembleias, ou controle de C - Conforme
o i Conforme
resultados? reunides especificas de
resultados.
Verificar a existéncia de
A entidade de classe possui qualquer documentagao oficial
POP (Procedimento da organizagdo que descreva NC - N3o
1.1.16 | Operacional Padrdo) ou PGP | passo a passo as rotinas do dia- | C- Conforme
~ . . . Conforme
(Padrao Gerencial de a-dia, mesmo que sejam
Processo) definidos? anteriores ao periodo de
avaliagdo.
Verificar a existéncia de registro
do treinamento dos
procedimentos da entidade de
classe. Poderdo ser
apresentados como evidéncia
lista de presenga, certificados
de participagdo, fotos ou outros
. . registros que comprovem o
A entidade de classe realizou g 4 2
. treinamento. Caso o POP ou
treinamento dos seus POPs . ~
. . PGP tenha sido elaborado pelo NC - Nao
1.1.17 | (Procedimento Operacional s C - Conforme
funcionario que atualmente Conforme

Padrdo) ou ou PGPs (Padrdo
Gerencial de Processo)?

executa a tarefa ndo é
necessario evidenciar a
realizagdo do treinamento. Caso
ndo tenha ocorrido alteragao
nos procedimentos e mudangas
no quadro funcional aceitar
evidéncias de treinamentos
realizados nos ultimos 24
meses.

Gestdo Financeiro-Orgamentdria




Utiliza processo de compra

Devera ser apresentada

evidéncia que comprove que a
Entidade de Classe realiza trés
cotagdes nas suas compras de

NC - Nao

1.2.1 | para a aquisi¢do de materiais | materiais e equipamentos. C - Conforme Conforme
e equipamentos? Deverado ser aceitas como
comprovagao cotagoes
impressas de site ou print
screen da tela.
O fluxo pode ser simples, desde
Utiliza Fluxo de Caixa para e apresente as receitas e NC - Nao
1.2.2 i u?( . e . . ! C - Conforme
controle financeiro? despesas mensais, bem como o Conforme
saldo atualizado.
Devera ser apresentado grafico
Utiliza indicadores de ou planilha de -
.. " NC - Nao
1.2.3 | produtividade acompanhamento com o indice | C- Conforme
. . Conforme
receita/despesa? mensal do indicador de
produtividade.
Devera ser verificada a
E realizada a divulgag3o da comprovagao através da
obtencao e destinagdo dos divulgagdo por meio eletronico NC - Nao
1.2.4 7 L R . C - Conforme
recursos da Entidade de (e-mail, boletim informativo, Conforme
Classe? site) ou impresso (boletim
informativo, jornal ou revista).
E realizada a aprovagdo do Verificar junto as atas das Ata de Ata de ~
. o . x i~ NC - Nado
1.2.5 |orgamento anual da Entidade | reuniGes assembleia e/ou de reunido de reunido de
- . . . . Conforme
de Classe? diretoria. assembleia diretoria
E realizada a aprovagdo das Verificar junto as atas das Ata de Ata de NC - N3o
1.2.6 | prestagdes de contas da reunides assembleia e/ou de reunido de reunido de Conforme
Entidade de Classe? diretoria. assembleia diretoria
Gestdo de Pessoas
. - IMPORTANTE: Somente
Existe descrigdo dos cargos .
. . preenche NA se a Entidade de
dos funciondrios da Entidade ~ . . ~ =
- Classe ndo possuir funcionarios. NC - Nao NA - Ndo se
1.3.1 | de Classe, com aprovagdao em - , C - Conforme .
in . . A descri¢do dos cargos podera Conforme aplica
Ata de Reunido de Diretoria . ,
. ser anterior ao periodo de
ou Assembleia? .
avaliagdo.
Verificar qual foi a atividade
. . realizada e anota-la no campo
A Entidade de Classe realizou |, ., . . . 0
- Evidéncias obtidas durante a ~ =
alguma atividade de e . . NA - N3o se NC - Ndo
1.3.2 . auditoria". Podera ser 2 ou mais 1 .
treinamento externo para A aplica Conforme
. apresentado como evidéncia
seu funcionario? . i
lista de presenga, certificados
de participagao, etc.
A Enti | i X . , -
t',dfde e Cersa peestiie Podera ser anterior ao periodo NC - Nao
1.3.3 | descrigdo dos cargos da . C - Conforme
. . de avaliagdo. Conforme
diretoria?
Verificar qual foi a atividade
. . realizada e anota-la no campo
A Entidade de Classe realizou |, _ . . . . 0
aleurna atividade de Evidéncias obtidas durante a NC - N3o
1.3.4 g_ auditoria". Podera ser C - Conforme
treinamento para os seus A Conforme
B 1 —— apresentado como evidéncia
& ’ lista de presenca, certificados
de participagdo, etc.
A Entidade de Classe possui Podera ser anterior ao periodo NC - Nao
1.3.5 P L P C - Conforme
organograma? de avaliagdo. Conforme

2. CRITERIO: ATUAGCAO JUNTO AO SISTEMA CONFEA/CREA




Atuagdo do Conselheiro junto ao Crea-PR

A Entidade de Classe realizou
alguma divulgagao entre os

Verificar a existéncia de
divulgagdo (informativo,
boletins, jornais, revistas, site,
e-mails, etc.) entre os

, N . - NC - Ndo
2.1.1 | associados quanto a eleigdo associados da eleigdo para C - Conforme
. . . . Conforme
para Conselheiro (considerar | conselheiro, considerando a
a ultima)? ultima, mesmo que realizada
antes do periodo de avaliagdo
do PCQ.
Verificar a realizagdo de
palestra promovida pelo Crea-
Foi realizado treinamento PR e/ou entidade de classe
e/ou capacitagdo para os sobre o papel do Conselheiro. A
rofissionais associados alestra também podera ser
e e . 2 . NC - Nao NA - Nao se
2.1.2 | quanto ao papel do realizada pelo(a) Conselheiro(a). | C- Conforme Conforme aplica
Conselheiro (treinamento Considerar NA caso no periodo P
promovido pelo Crea-PR e/ou | de avaliagdo do ciclo PCQ ndo
entidade de classe). tenha ocorrido eleigdo de
Conselheiro na Entidade de
Classe.
Verificar junto ao acesso
restrito da Entidade de Classe
A Entidade de Classe realizou | (Servicos - Elei¢do - Resultados -
eleigdo através de meio Selecionar Elei¢do - Emitir NC - Ndo NA - Ndo se
2.1.3 a . L - C - Conforme .
eletrénico disponibilizado documento da Elei¢do). Caso Conforme aplica
pelo Crea-PR? ndo tenha ocorrido elei¢ao no
periodo do ciclo avaliativo do
PCQ atribuir NA.
Considerar a existéncia de
comprovantes de apresentagao
. . de propostas antes da eleigdo,
O candidato eleito 2 . p . -
relatdrio, registro em ata de ~ =
apresentou um plano ou i . NC - Nao NA - Nao se
2.1.4 reunides assembleia ou de C - Conforme .
proposta durante a . . ~ Conforme aplica
. diretoria. Caso ndo tenha
candidatura? . . ]
ocorrido eleigdo no periodo do
ciclo avaliativo do PCQ atribuir
NA.
Considerar a participagdo dos
associados na ultima eleigdo
para conselheiros,
. L independente do periodo de
0 Conselheiro atual foi eleito | | .p - P I,
com qual % votos do total de avaliagdo do PCQ. O cdlculo NC - Ndo
2.1.5 . . devera ser efetuado 31% ou mais 21 a30% 10a20%
associados das Entidades de . , Conforme
considerando o numero de
Classe? . 3
votantes dividido pelo nimero
de sdcios apresentado vezes
100. Descrever o calculo no
campo "comentarios".
. - . Considerar este item apenas
Entidade ndo possui . .
. , para Entidade sem conselheiros.
Conselheiro, mas esta com " AT
- Anotar no campo "comentarios - -
documentagdo protocolada, : NC - Nao NA - Ndo se
2.1.6 e o numero do protocolo. Este C - Conforme .
em analise, junto ao Crea-PR Conforme aplica

para solicitagdo de
representagao?

item podera ser obtido
internamente junto a consulta
de protocolos.




O conselheiro/suplente da
Entidade de Classe junto ao

.. Auditar junt D t t . , NC- Na
2.1.7 | Crea-PR participou das ua arjim ° ao. epar a.wmen ° 71% ou mais Até 70% d0
o A de Relagdes Institucionais. Conforme
reunides de Camara? Qual o
percentual de participagao?
O conselheiro/suplente da
Entidade de Classe junto ao .
.. Audit t D t t . , NC- Na
2.1.8 | Crea-PR participou das ua arjim ° ao. epar a.wmen ° 71% ou mais Até 70% d0
. L. de Relagdes Institucionais. Conforme
reunides de Plendrio? Qual o
percentual de participagao?
O (s) conselheiro(s) /
suplente(s) da Entidade de
Classe junto ao Crea-PR
relatou 100% dos processos a | Auditar junto ao Departamento NC - Nao
2.1.9 o - . C - Conforme
ele distribuidos dentro do de Relagdes Institucionais. Conforme
periodo regimental de 90
dias, considerando as 2
ultimas atas de Plenario?
O Conselheiro da Entidade de
Classe foi eleito como
coordenador ou secretario de
camara especializada,
comissao de assessoramento,
lh issa Auditar j D NC- N3
2110 grupo.de trabalho, comissao udltarjimto ao' eparta.\mento C - Conforme C-Nao
organizadora de eventos de Relagdes Institucionais. Conforme
(EPEC, Forum de Docentes,
Congresso Estadual de
Profissionais), diretor da
Mutua, ou ainda diretor do
Crea-PR?
O(s) conselheiro(s) da
Entidade de Classe
articipa(m) de alguma . . .
P I. "l (m) gu Auditar junto as assessorias das
comissdo de assessoramento, L. ~
.. Comissdes, devendo ser . NC - Nao
2.1.11 | grupo de trabalho, comissdo . . 2 ou mais 1
. avaliada a participagdo de todos Conforme
organizadora de eventos os conselheiros da entidade
(EPEC, Forum de Docentes, ’
Congresso Estadual de
Profissionais)?
Qual 0 % de frequéncia do(s) | Auditar junto as assessorias das
Ihei Enti iss0 . NC - N3
2112 Conselheiro(s) df ntidade de Comlssoes, de\{e.ndo~ser 91% ou mais 71 2 90% 50 2 70% C-Nao
Classe nas reuniGes das avaliada a participagdo de todos Conforme
comissGes em que participa? | os conselheiros da entidade.
Se houver mais de um
Qual 0 % de frequéncia do(s) | conselheiro fazer a medi¢do do
Ihei Enti Ihei i icipativo. NC - Na
2113 Conselheiro(s) df ntidade de | Conselheiro r.nals p.artlapatlvo 91% ou mais 50 2 90% C-Nao
Classe nas reunides do Deve ser auditado internamente Conforme
Colégio de Inspetores? junto ao Gerente e Facilitador
das Regionais.
Se houver mais de um
Qual 0 % de frequéncia do(s) | conselheiro fazer a medig¢do do
2114 Conselheiro(s) df Entidade de C(?nselheircz mais pa!'ticipati\{o. 91% ou mais 50 2 90% NC - Nao
Classe nas reunides de A informacgao devera ser obtida Conforme
Inspetoria? junto ao Gerente e Facilitador
das Regionais.
Atuacgao do inspetor junto ao Crea-PR
A Entidade de Classe possui Auditar junto ao Departamento NC - Nao
2.2.1 . - Y C - Conforme
associados em cargo de de Relagdes Institucionais. Conforme




Inspetor?

Qual 0 % de frequéncia do(s)
inspetor(es) (associados) nas
reunides do Colégio de

Considerar as reunides de
governanga cooperativa
realizadas no periodo do atual
ciclo de avaliagdo do PCQ e o
Inspetor mais participativo, caso
tenha mais que 1. Considerar o

NC - Nao

2.2.2 . 3 L 91% ou mais 712909 50 a 709
Inspetores? (se houver mais | nimero de presengas dividido Ll & & Conforme
de um, fazer a medicdo do pelo nimero de reunices
inspetor mais participativo) realizadas multiplicadas por

100. A informagdo devera ser
obtida junto ao Gerente ou
Facilitador das Regionais.
Considerar as reunides de
inspetoria realizadas no periodo
. do atual ciclo de avaliagao do
Qual o % de frequéncia do(s) yatcl v .I E
. . PCQ e o Inspetor mais
inspetor(es) (associados) nas L .
reunides de Inspetores? (se PRI R, CERICIAE) Gkl NC - Nao
2.2.3 . ) que 1. Considerar o numero de 91% ou mais 71 a90% 50 a 70%
houver mais de um, fazer a L , Conforme
. . . . presengas dividido pelo numero
medi¢do do inspetor mais o .
. de reunides realizadas
P P ’ multiplicadas por 100. Devera
der verificado junto ao Gerente
e Facilitador da Regional.
Considerar as reunides de
O Inspetor representante da .
. L agenda parlamentar realizadas
Entidade de Classe participou , o .
no periodo avaliativo do Ciclo
das Agendas Parlamentares .
. do PCQ e o Inspetor mais
Locais? Promoveu ou S .
.. o participativo, caso tenha mais .
participou de agbes dentro . N . NC - Nao

2.2.4 que 1. A informacgao deverd ser | C- Conforme

do Programa Agenda . Conforme
obtida junto ao Gerente ou
Parlamentar? (se houver . .
. - Facilitador da Regional.
mais de um, fazer a medigado . ~
. . Considerar outras agdes
do inspetor mais .
B relacionadas com o Programa
P P Agenda Parlamentar.
ol t tante d Ainf dod ! btid
r?spe or represen anle. a ‘ informagdo devera ser obtida NC - N3o NA - N3o se

2.2.5 | Entidade de Classe participou | junto ao Departamento de C - Conforme .

B} R ) Conforme aplica
do Férum de Inspetores? Fiscalizagao - Defis.

Atuacao do Presidente da Entidade de Classe junto ao Crea-PR

Considerar o nimero de
presengas do presidente ou
representante da Entidade de
Classe nas reunides do Colégio
Qual o % de frequéncia do de Entidade de Classe realizadas
Presidente / representante na regional no periodo NC - N3o
2.3.1 |daEntidade de Classe nas avaliativo do Ciclo do PCQ 91% ou mais 71 a 90% 50 a 70% Conforme

reunides do Colégio de
Entidade de Classe?

dividido pelo niumero total de
reunides realizadas
multiplicadas por 100. A
informagdo devera ser obtida
junto ao Gerente ou Facilitador
da Regional.




Qual o % de frequéncia do

Considerar o nimero de
presengas do presidente ou
representante da Entidade de
Classe nas reunides de
Inspetorias (de sua inspetoria
de abrangéncia) realizadas no

President tant , . . . NC - Na
2.3.2 resi ?n 2/ M E S periodo avaliativo do Ciclo do 91% ou mais 71 a90% 50 a 70% a0
da Entidade de Classe nas L , Conforme
i ) PCQ dividido pelo nimero de
reunides de Inspetoria? in .
reunides realizadas
multiplicadas por 100. A
informagdo devera ser obtida
junto ao Gerente ou Facilitador
da Regional.
Verificar se o presidente /
representante da Entidade de
. cl tici de al d
O Presidente / representante A aesrj?i;sa;a::ll:r?;n:a?eiudﬂa a
da Entidade de Classe . . . .
T iy inspetoria em que esta
o . jurisdicionado no periodo NC - Nao
2.3.3 | Parlamentares Locais? . . C - Conforme
. avaliativo do Ciclo do PCQ. A Conforme
Promoveu ou participou de . ~ . .
- informagdo devera ser obtida
acoes dentro do Programa . .
junto ao Gerente ou Facilitador
Agenda Parlamentar? . .
da regional. Considerar outras
acoes relacionadas com o
Programa Agenda Parlamentar.
Apresentagdo de Propostas de Melhoria
A auditoria devera ser realizada
na Entidade de Classe e
também internamente junto ao
Crea-PR. A Entidade de Classe
Existe alguma proposta de devera apresentar o protocolo
melhoria do Sistema de encaminhamento, o qual
. . Proposta Proposta ~
encaminhada ao Crea-PR devera ser consultado pelo . Proposta em NC - Nao
2.4.1 L. L adotada parcialmente .
capaz de propiciar relevante | auditor junto ao departamento | . . analise Conforme
- . . integralmente | implantada
melhoria nas condigdes do em que se encontram junto
exercicio das profissdes? Crea-PR ou Confea, para a
constatagdo da implantagao da
mesma, podera ser aceita
proposta encaminhada ao CDER
Regional ou pela Inspetoria.
Participagao nos Programas do Crea-PR
Em quantos ciclos do PCQ a
Enti | Audi j D NC - Na
25.1 nt@lgde de Classe udltarjimto ao. eparta.lmento 729 4236 123 C-Nao
participou? de Relagdes Institucionais. Conforme
A Entidade de Classe
tici 0s d e
s ICIpO.U ou. pro~pos € Verificar se algum
alguma fiscalizagao .
. representante da entidade de ~ ~
G |G B dEee e e e Bt dl | @ Gateme | e e NA - Nao se
= (FPI1, FIA, OFE, Sinistro e o P " P p . P Conforme aplica
e fiscalizagdo programatica do
demais fiscalizagoes
. Crea-PR.
promovidas pelo Crea-PR)?
A Entidade de Classe
tici da ulti diga
participou da uftima edicdo Auditar junto ao Departamento NC - Nao
2.5.3 | do Encontro Paranaense de - Y C - Conforme
de Relagdes Institucionais. Conforme

Entidade de Classe?




3. CRITERIO: QUALIFICAGAO

PROFISSIONAL

A Entidade de Classe realizou
atividades com o apoio

operacional do Crea-PR com | Auditar junto ao Departamento . NC - Nao
3.1 . ~ . 3 ou mais la2
temas vinculados com o de Relagdes Institucionais. Conforme
Sistema Confea/Crea?
Quantas?
A Entidade de Classe realizou
atividades em parceria com Qualquer atividade (seminarios,
InstituigGes de Ensino em palestras, congressos, etc.). .
. . . NC - Nao
3.2 temas relacionados com o Devera ser apresentado 3 ou mais la2
. . . Conforme
Sistema Confea/Crea, em sua | registro, folder, lista de
area de abrangéncia? presengas, fotos, etc.
Quantas?
A Entidade de Classe
promoveu algum evento
presencial ou a distancia
(Live, Videos, Seminario, Verificar comprovagdo de
Encontro, Feira, Palestra, eventos no periodo do ciclo . NC - Ndo
3.3 L ~ . 3 ou mais 2 1
Simpdsio, Congresso, atual, ndo contabilizar os Conforme
Workshop entre outros) com eventos do item 3.1.
temas vinculados com o
Sistema Confea/Crea?
Quantos?
. Verificar comprovagao de curso
A Entidade de Classe L p’ : .
iniciado no periodo do ciclo
promoveu algum curso com o . ~
. atual, ndo considerando cursos . NC - Nao
3.4 temas vinculados com o , ~ 2 3 ou mais 2 1
. de pds-graduagdo ja Conforme
Sistema Confea/Crea? . .
considerados em item
Quantos? o
especifica.
Qual foi a quantidade total de
participantes em eventos que
tenham transmitido Considerar a somatoria do
conhecimento: cursos, numero de nomes/assinaturas NC - Ndo
3.5 palestras, seminarios? (deve- | constantes nas listas de 201 ou mais 101 a 200 50a 100 Conforme
se somar a quantidade de presenca dos eventos
participantes em todos os realizados.
eventos promovidos no
periodo de avaliagdo)
A Entidade de Classe Auditar junto ao Departamento
articipou de algum de Relagdes Institucionais, NC - Nao
36 | Partcpo 2 o nelaces st | c-conforme
seminario do ProEC verificando a inscrigdo e efetiva Conforme
(funcionario ou associado)? participagao.
A Entidade de Classe realizou . ~
L , Auditar junto ao Departamento . NC - Nao
3.7 algum curso utilizando Proé- ~ L 3 ou mais 2 1
de Relagdes Institucionais. Conforme

Crea 2.0

4. CRITERIO: AMBIENTE ASSOCIATIVO




IMPORTANTE: Somente
preencher NA no caso de nao
haver na jurisdigdo da Entidade

A Entidade de Classe possui de Classe cursos afetos as suas . NA - Nao se
4.1 2 A . z = o 6 ou mais 4a5 la3 .
socios académicos? areas de atuagao. Verificar Aplica
comprovagao de socios
académicos, ficha de inscrigdo,
registro em Ata, entre outros.
IMPORTANTE: Somente
preencher NA no caso de nao
A Entidade de Classe possui haver na jurisdigdo da Entidade
representagao académica de Classe cursos afetos as suas NC - Nao NA - N3o se
4.2 . i - e C - Conforme .
prevista em estatuto / areas de atuagdo. Verificar Conforme aplica
regulamento préprio? estatuto ou regulamento
proprio trecho que mencione
representagao académica.
IMPORTANTE: somente
preencher NA no caso de nao
. . haver na jurisdi¢do da Entidade
A Entidade de Classe possui ) ¢ N
L. .. i de Classe cursos afetos as suas - -
socio académico que é , - , NC - Nao NA - Nao se
4.3 . areas de atuagdo. Devera ser C - Conforme .
membro corporativo do . . Conforme aplica
anotado o nome do sécio
Crealr-Pr? a . o
académico e verificado
internamente junto a Regional
Ponta Grossa.
A Entidade de Classe possui ,
. . Devera ser apresentado o ~
algum programa de incentivo NC - Nao
4.4 . , programa e a forma de C - Conforme
a novos socios — recém- ; Conforme
funcionamento do mesmo.
formados?
IMPORTANTE: Somente
preencher NA no caso de ndo
. . haver na jurisdigdao da Entidade
A Entidade de Classe possui . 6 N
. P de Classe cursos afetos as suas
ex-socio académico que se . - o =
. dreas de atuagdo. Verificar . NA - Ndo se
4.5 tornou membro efetivo da combrovacio de auantos atuais 3 ou mais 2 1 Aolica
Entidade de Classe? . . P ¢ , .q N &
socios foram sécios académicos.
Quantos? e !
Pode ser verificado através de
ficha de inscrigdo, registro em
Ata, entre outros.
IMPORTANTE: Somente
preencher NA no caso de nao
A Entidade de Classe realizou | haver na jurisdi¢cao da Entidade
algum evento junto aos de Classe cursos afetos as suas NC - Ndo NA - Ndo se
4.6 i - C - Conforme .
formandos de cursos afetos | areas de atuagdo. Pode ser Conforme aplica
as dreas de atuagdo? verificados através de fotos,
folders dos eventos, listas de
presenga, etc.
. Verificar comprovagdo do
A Entidade de Classe p~ ¢ . ~
evento. Poderdo ser aceitos NC - Nao
4.7 promoveu algum evento A C - Conforme
cocial? como evidéncia fotos, Conforme
) publicagdes, etc.
. Verificar comprovagdo do
A Entidade de Classe p~ 5 . =
evento. Poderdo ser aceitos NC - Nao
4.8 promoveu algum evento A C - Conforme
como evidéncia fotos, Conforme

esportivo?

publicagdes, etc.




A Entidade de Classe

Verificar comprovagdo do
evento, mostras, langamento de

livros, cursos entre outros. NC - Nao
49 promoveu algum evento - . C - Conforme
Poderdo ser aceitos como Conforme
cultural? A L
evidéncia fotos, publicagdes,
etc.
A Entidade de Classe realizou | Verificar comprovagao do
410 algum evento e_m parceria evento. F_’oEjer_ao ser aceitos C - Conforme NC - Nao
com outras Entidades de como evidéncia fotos, Conforme
Classe? publicagdes, etc.
Verificar comprovagdo de
. . A esquisa de opinido especifica.
Realizou pesquisa de opinido pN 9 ~ p. P =
. ~ - Ndo serdo consideradas . NC - Ndo
4.11 e/ou satisfagcdo especifica . Con . 2 ou mais 1
T pesquisas de opinido contidas Conforme
com os profissionais? - .
no formulario de avaliagdo do
Pro-Crea, por exemplo.
Implantou sugestdes Verificar a implantagdo -
. A IS S . NC - Nao
4.12 | recebidas através das comprovada e verificar junto a 4 ou mais 2a3 1
. . . . Conforme
pesquisas? Quantas? pesquisa de opinido realizada.
Verificar a comprovacgado de
A Entidade de Classe novo produto ou servigo.
413 crlou/lmplantou.algum novo Espec'lflcar n~o c?mpc? C - Conforme NC - Nao
produto ou servigo aos consideragbes" quais os Conforme
associados? produtos e servigos
implantados.
A Entidade de Classe e
SN Verificar o percentual de NC - N3o
4.14 . g aumento do quadro associativo | 5,1% ou mais 3,1a5% Até 3%
associativo? Qual o , . . Conforme
no periodo avaliativo do Ciclo.
percentual?
5. CRITERIO: ETICA PROFISSIONAL
A Entidade de Classe possui | Auditar junto ao Departamento
tabela referencial de de Relagdes Institucionais. NC - Nao NA - N3o se
5.1 .. . . . C - Conforme .
honorarios registrada junto Considerar NA apenas para os Conforme Aplica
ao Crea-PR? Sindicatos.
Atualizou e registrou a Auditar junto ao Departamento
59 Tabela Referencial de de Relagdes Institucionais. Entre 2017 e | Entre 2015 e Anterior a NA - N3do se
’ Honorarios no Crea-PR? Em Considerar NA apenas para os 2020 2017 2015 Aplica
qual periodo? Sindicatos.
Devera ser verificada evidéncia
junto a Entidade de Classe.
Podera ser considerada
A Entidade de Classe realizou | divulgagdo impressa ou digital
alguma d.lvulgagao dalT.abeIa (folder, ca.\r'Faz, publicagdes, NC - Ndo NA - N3o se
5.3 Referencial de Honorarios ou | redes sociais, etc.), palestras ou | C- Conforme .
L Conforme aplica
esta se encontra a publicagdo da tabela
disponibilizada no seu site? referencial de honordérios no
site da Entidade de Classe.
Considerar NA apenas para os
Sindicatos.
A comissdo de ética da N
. i Auditar internamente ou -
Entidade de Classe esta o NC - Nao
5.4 . Verificar no estatuto da C - Conforme
prevista no seu estatuto? . Conforme
Entidade de Classe.
A comissdo de ética da Verificar a existéncia do
Entidade de Classe possui regimento e a sua aprovagao NC - N3o
5.5 regimento interno aprovado | em ata de reunido assembleia, C - Conforme Conforme

em reunido de assembleia?

que podera ser anterior ao
periodo de avaliagdo.




A comissdo de ética esta

Obter e relacionar nas

composta formalmente com A NC - Nao
5.6 . evidéncias os nomes dos C - Conforme
seus integrantes? . Conforme
integrantes.
A Entidade de Classe
proporcionou capacitagao Podera ser apresentados fotos, NC - Nio
5.7 aos integrantes da comissdao | registros em lista de presenca, C - Conforme
" Conforme
de ética? atas, etc.
A Entidade de Classe realizou
algum evento, divulgagdo ou | Podera ser aceito palestras, "
. ~ . NC - Nao
5.8 interagdao em defesa e cursos, debate, publicagGes C - Conforme Conforme
promogao do saldrio minimo | impressas ou digitais.
profissional?
A Entidade de Classe . .
. . Podera ser aceito palestras,
realizou alguma atividade de .
. - . cursos, debate, envio de .
orientagdo aos profissionais . . ~ NC - Ndo
5.9 R . material de divulgagao, C - Conforme
quanto a responsabilidade . . .. Conforme
L . . publicagdes em redes sociais,
civil e criminal do exercicio .
- site, etc.
das profissoes?
A Entidade de Classe realizou .
Podera ser apresentados fotos, .
algum curso, debate ou . NC - Nao
5.10 L. folders das palestras, listas de C - Conforme
estudo de caso sobre ética Conforme
. presenga, etc.
profissional?
A Entidade de Classe A Entidade de Classe
apresentou alguma sugestao | apresentou alguma sugestao de ~
. . . ) . . NC - Nao
5.11 | de fiscalizagdao ou denuncia fiscalizagdo ou dentncia ao C - Conforme Conforme
relativa a conduta ética dos Crea-PR relativa a conduta ética
profissionais? dos profissionais?
O conselheiro da entidade de .
.. - L NC - Nao
5.12 | classe participa da Comissdo | Auditar internamente. C - Conforme Conforme
de Etica do Crea-PR?
A Entidade de Classe realizou | Podera ser aceito palestras,
evento ou agdo através de cursos, debate, envio de .
. . . ~ NC - Nao
5.13 | parceria com o Crea-PR em material de divulgagao, C - Conforme Conforme
promogao e divulgagdo do publicagdes em redes sociais e
Cédigo de Etica Profissional? | site etc.
A Entidade de Classe realizou | Poderd ser aceito palestras,
alguma atividade relativa a cursos, debate, envio de ~
~ . ~ . . ~ NC - Nao
5.14 | promogdo e divulgagdo do material de divulgagao, C - Conforme Conforme
codigo de ética a publicagdes em redes sociais e
académicos? site etc.
Qual a frequéncia de Verificar através de lista de 1vez no N3ao realizou
in . 5 , 3 vezes ao ano
5.15 | reunides da Comissdo de presenca, ata/sumula de periodo de | 2 vezes ao ano . nenhuma
.. . o . ou mais n
Etica da Entidade de Classe? | reunido. avaliagao reunidao
. . Podera ser aceito Flyer, Folder,
Realiza campanhas proativas . -
" Material impresso ou digital, -
de defesa e promogdo do S .. NC - Ndo
5.16 o . PublicacGes em redes sociais, C - Conforme
exercicio ético nas Conforme

profissGes?

site ou comprovacgao de agbes
realizadas e etc.

6. CRITERIO: POLITICAS PUBLICAS

Convénios Publicos




A Entidade de Classe possui
convénios vigentes de
Engenharia Publica (Casa

Devera ser apresentada copia
do convénio com as assinaturas,

Facil, Campo Facil, Aprovacao , . , NC - Ndo
6.1.1 . P P ¢ podera ser anterior ao periodo C - Conforme
de Projetos Complementares, L . Conforme
. de avaliagao, desde que esteja
Reaproveitamento de LA
, em vigéncia.
Residuos, Corpo de
Bombeiros ou Eletro Facil)?
Devera ser apresentada a
A Entidade de Classe realizou rellE ks cfbras U RIS
acdes vinculadas ao(s § . ! NC - Nao NA - Nao se
6.1.2 ¢ - (s) ou as ART's referentes as obras | C- Conforme .
convénio(s)? . Conforme aplica
ou servigos.
Representagdo junto aos Municipios
A Entidade de Classe possui .
. . Prefeitos, vereadores, .
algum associado eleito em NC - Nao
6.2.1 i deputados, outros cargos C - Conforme
cargo publico Federal, . Conforme
- eletivos.
Estadual ou Municipal?
A Entidade de Classe possui e .
. . Secretarios, érgaos publicos,
algum profissional associado L ~
e o s autarquias, institutos de NC - Nao
6.2.2 | em cargo publico de ambito . a L C - Conforme
planejamento, em ambito Conforme
Federal, Estadual ou .
L municipal, estadual ou federal.
Municipal nomeado?
Pode ser lista de presenga em
reunioes, declaragdo atualizada
dos representantes do
Possui representatividade em | Conselho, ou outra
conselho municipal, comités, | documentacdo legal que NC - Nao
6.2.3 . . i ~ . c - q. . C - Conforme
comissdes em Orgdos registre a representatividade. Conforme
publicas? Quantos? Também podera ser
evidenciado através do cadastro
de representagdes no acesso
restrito da entidade de classe.
Pode ser lista de presenga em
A Entidade de Classe reunides, declaracdo atualizada
participou ou esta dos representantes, ou outra
participando das documentagao legal que NC - N3o
6.2.4 | elaboragGes: Lei de Diretrizes | registre a representatividade, C - Conforme
- . A Conforme
Orgamentarias (LDO), Plano podendo ser aceita evidéncia da
Plurianual (PPA) ou Plano ultima revisdo mesmo com data
Diretor Municipal (PDM)? anterior ao periodo de
avaliagao.
. . Considerar a ultima eleigdo.
A Entidade de Classe realizou . oo
i Considerar as reunides e as
alguma reunido ou . ~
. . propostas encaminhadas NC - Ndo
6.2.5 | encaminhou proposta junto , C - Conforme
. através da agenda parlamentar Conforme
aos candidatos a cargos .
eletivos publicos? tais como EBDMs, EBDRs e
: EBDE.
A Entidade de Classe realizou | Considerar as reunides e as NC - N3o
6.2.6 | alguma reunido com o propostas encaminhadas C - Conforme Conforme
prefeito eleito? através da agenda parlamentar.
A Entidade de Classe realizou | Considerar as reunides e as NC - Nio
6.2.7 | alguma reunido com algum propostas encaminhadas C - Conforme
Conforme

vereador eleito?

através da agenda parlamentar.




A Entidade de Classe
acompanha
participativamente as
agendas legislativas

Deverdo ser apresentados os
projetos de lei e as
contribuigdes encaminhadas

NC - Nao

6.2.8 | municipais de sua C - Conforme
.u i .I ~ Y pela Entidade de Classe. Conforme
circunscri¢do quanto a . ~
. S Considerar agdes da agenda
projetos de lei de interesse
. parlamentar.
das profissoes?
A Entidade de Classe realizou
reunido/contato/visita com o | Considerar as reunides e as ~
. . . NC - Ndo
6.2.9 | Poder Judiciario a respeito de | propostas encaminhadas C - Conforme Conforme
sua area de atuagao através da agenda parlamentar.
A Entidade de Classe realizou
alguma reunido com o Considerar as reunides e as NC - No
6.2.10 | deputado estadual / federal / | propostas encaminhadas C - Conforme
B Conforme
senador? através da agenda parlamentar.
7. CRITERIO: COMUNICAGAO
Canais de Comunicagao
A Entidade de Classe possui Devera ser verificado se o site NC - Nao
7.1.1 . : . C - Conforme
site? esta em funcionamento. Conforme
Devera ser apresentado
comprovante da existéncia do
. . jornal, revista, informativo
A Entidade de Classe possui J .. ~
. . . impresso e/ou digital ou NC - Nao
7.1.2 | jornal, revista, material . g - C - Conforme
réfico impresso e/ou digital? material grafico impresso e/ou Conforme
& " | digital. N3o aceitar folder
institucional (considerando item
especifico, item 7.1.4).
Podera ser considerado folder
A Entidade de Classe possui institucional elaborado NC - Nao
7.1.3 R . , C - Conforme
folder institucional? anteriormente ao periodo de Conforme
avaliagao.
A Entidade de Classe utiliza
redes sociais - YouTube, Devera ser verificado se os NC - Nao
7.1.4 . L . . C - Conforme
Twitter, Facebook, Blogs, canais sdo atualizados. Conforme
etc.?
A Entidade de Classe possui
identidade visual definida? , . =
Podera ser considerada NC - Nao
7.1.5 | (Logomarca, layout, pegas . .. C - Conforme
e impressa ou digital. Conforme
graficas, esquema de cores,
etc)?
Todo material elaborado pela | Verificar Banners, listas de ~
P I NC - Nao
7.1.6 | EC contém identificagao presengas, folders, C - Conforme
. . . Conforme
visual? informativos, etc.
A Entidade de Classe possui
“kit” atualizado para X . ,
" N P Podera se aceito Video ~
vender" sua causa ou L ~ NC - Nao
7.1.7 . . institucional, apresentacdo em C - Conforme
projeto para patrocinadores, . Conforme
. . PowerPoint, folder, etc.
parceiros e comunidade em
geral?
Matérias em rddio e televisdo
A Entidade de CI Verifi it téri . NC - N3
721 n. |' ade de Classe eri |c§r quantas ma. érias ou 5 ou mais 324 122 ao
participou de programa de entrevistas foram veiculadas no Conforme




radio? Em quantas radio no periodo de avaliagdo
oportunidades? do ciclo do PCQ.
: .| Verificar quantas matérias ou . NC - Ndo
A Entidade de Classe possui arqg : 5 ou mais 2a4 1 .
L. . entrevistas foram veiculadas na Conforme
7.2.2 | matérias ou entrevistas em . , —
televisio? Quantas? televisdo no periodo de = ) S - NC - N3o
’ ' avaliagdo do ciclo do PCQ. ou mais a a Conforme
Sdo realizadas agGes voltadas | Podera ser aceito Outdoors,
ao publico externo para campanhas na TV, radio, jornais, NC - Nao
7.2.3 P o P . P .. (e ! C - Conforme
aumentar a visibilidade dos internet, materiais graficos Conforme
projetos executados? impressos, etc.
Publicagdes
Deverd apresentar
. . comprovantes das noticias
A Entidade de Classe possui p . . .
. publicadas em sites, jornais ou -
comprovadamente noticias . ~ . . NC - Nao
7.3.1 i’ X revistas, ndo sendo aceitas 21 ou mais 11a20 1a1l0
publicadas em sites ou em . . _— Conforme
. . . noticias publicadas no préprio
jornais e revistas? Quantas? .
site.
Boletins
Deverd apresentar
A Entidade de Classe utiliza comprovantes da utilizagdo dos
boletim eletrénico? Qual o boletins eletrénicos, podendo . NC - Ndo
7.4.1 , . Q . P . 6 ou mais 3a5 la2
numero de boletins ser considerado o boletim Conforme
enviados? enviado pelo acesso restrito do
site do Crea-PR.
Definigdo de Responsavel
Existe alguém responsavel Devera apresentar registro em
pela assessoria de ata de reunido assembleia e NC - N3o
7.5.1 | comunicagdo da entidade diretoria podendo ser C - Conforme
. . . . . . Conforme
(diretor, jornalista, considerado periodo anterior ao
associados)? da avaliagdo.
8. CRITERIO: LIDERANCA
Podera ser considerado
declaragdo, publicagdes ou
outro documento que registre a
participagdo, podendo ser
Quantos diretores atuam em | anterior ao periodo de .
. .. . NC - Nao
8.1 outras Entidades de Classe avaliagdo, desde que o 3 ou mais la2
.. . . Conforme
civis (voz e voto)? representante ainda seja diretor
da Entidade de Classe. Sdo
exemplos de associagdes:
Rotary, Lions, Associagdo de
Moradores do bairro, etc.
Verificar junto a lista de
presenga das reunides,
Qual 0 % de frequéncia dos considerando apenas os
Diretores nas reunides da diretores. O calculo devera ser NC - Ndo
8.2 Entidade de Classe feito considerando o nimero de | 71% ou mais 50 a 70% 30a50% Conforme

(comprovagdo em ata ou lista
de presenga)?

diretores presentes nas
reunides realizadas divididas
pelo nimero de presengas
possiveis, multiplicado por 100.




Qual 0 % frequéncia do
Conselheiro (Representante
da Entidade de Classe no

Verificar junto a lista de
presenca das reunides,
considerando apenas 01
conselheiro, indicado pela
Entidade de Classe. O calculo

NC - Nao

NA - Nao se

8.3 Pleno do Crea-PR) nas devera ser feito considerando o | 71% ou mais 50 a 70% .
in . . Conforme Aplica
reunioes da Entidade de numero de presengas deste
Classe: (comprovada em ata | conselheiro nas reunides
ou lista de presenga) realizadas dividido pelo nimero
de presengas possiveis,
multiplicado por 100.
O calculo devera ser feito
Qual foi 0 % de participagdao | considerando o nimero de
34 dos afsociados na. ultima associa'dos presentes dividido 51% ou mais 312 50% 10 2 30% NC - Nao
reunido assembleia da pelo numero total de Conforme
Entidade de Classe? associados, multiplicado por
100.
Qual foi 0 % de renovagao no 0 cal'culo deverd s’er feito
uadro de diretores da considerando o nimero de NC - Nao
8.5 g . e novos diretores dividido pelo 31% ou mais 1a30%
Entidade de Classe na ultima i . Conforme
. numero total de diretores,
eleicdo? .
multiplicado por 100.
Mobilizagdo nas Eleigdes do Sistema Confea/Crea
A Entidade de Classe realizou | Comprovar qual foi a
861 algf.era divulgagao das dlvlulgagac.), Eon5|derando a C - Conforme NC - Nao
elei¢Ges para Inspetores do ultima eleigdo, podendo ser em Conforme
Crea-PR? meio eletronico ou impresso.
Qual 0 % dos associados da Auditar junto ao Departamento
862 Entidade de f:lz.]sse qug ) de R(?Iagﬁes Institucionais. 31% ou mais 21 2 30% 10 2 20% NA - N.éo se
votaram na ultima eleicao Considerar NA apenas para as Aplica
para Inspetores do Crea-PR? | Federagdes.
O célculo deverd considerar o
numero de votantes dividido
Qual 0 % dos associados da pelo nimero total de
Entidade de Classe que associados, multiplicado por NA - N3o se
8.6.3 | votaram na ultima elei¢ao 100. Considerar a ultima eleigdo | 31% ou mais 21 a30% 10 a 20% Aolica
para Presidente da Entidade | realizada, mesmo que fora do P
de Classe? periodo de avaliagdo.
Considerar NA apenas para as
Federagoes.
Agenda Parlamentar
A Entidade de CI . ~ . .
n. I. ade de Llasse A informacdo deverd ser obtida -
participou de todas as . - NC - Nao
8.7.1 .| junto ao Gerente ou Facilitador | C- Conforme
Agendas Parlamentares locais . Conforme
. . da Regional.
de sua inspetoria?
A Entidade de Classe é
membro integrante do Auditar junto ao Departamento NC - Ndo
8.7.2 . . ~ L . C - Confi
Colégio de Entidade de Classe | de Relagdes Institucionais. onforme Conforme
do Crea-PR?
O representante da Entidade
de Classe junto ao Colégio de . ~
. . Auditar junto ao Departamento NC - Nao
8.7.3 | Entidade de Classe possui - Y C - Conforme
. de Relagdes Institucionais. Conforme
algum cargo diretivo
(coordenador ou adjunto)?
Qual 0 % de participagdo da
874 Entidede de FIassF junto é}s. Auditarjimto ao_ Departz?\mento 76 2 100% 51a75% Até 50% NC - Nao
reunides regionais do Colégio | de Relagbes Institucionais. Conforme

de Entidade de Classe?




9. CRITERIO: RESPONSABILIDADE ADMINISTRATIVA

A Entidade de Classe
encontra-se instalada em

Deve ser local adequado para

. ; NC - N3
9.1 alguma sede (prépria ou receber os associados. Ex.: C - Conforme 40
. Conforme
locada ou emprestada ou Ponto comercial
cedida)?
Devera ser apresentado o
Foi entregue pela Entidade recibo de entrega da
de Classe a Escrituragao declaragao. IMPORTANTE: O NC - Nao NA - N3o se
9.2 - . C - Conforme .
Contabil Fiscal (ECF) no prazo para o ano-calendario Conforme aplica
prazo? 2019 (entrega em 2020) é até
31/07/2020.
Foi entregue pela Entidade Devera ser apresentado o
93 de Classe a Relagdo Anual de | recibo ou copia da relagao. C - Conforme NC - Nao
' Informagdes Sociais (RAIS) no | IMPORTANTE: O prazo final de Conforme
prazo? entrega foi em 17/04/2020.
A GFIP deve ser entregue até o
dia 7 do més subsequente a
aquele em que a remuneragao
A Entidade de Classe faz a do funcionario foi paga. Para a -
. ~ NC - Ndo
9.4 entrega da GFIP dentro dos Entidade que ndo possuem C - Conforme
. L Conforme
prazos estabelecidos? funcionarios, apresentar a GFIP
sem movimento. Para as
Entidade com registro no CREA-
PR auditar junto ao DRI.
Devera ser apresentada a guia
de recolhimento paga ou
A Entidade de Classe possui certiddo emitida através do site ~
~ . a NC - Nado
9.5 comprovagao do da Caixa Econémica Federal - C - Conforme Conforme
recolhimento FGTS? CRF-FGTS. Para as Entidade com
registro no CREA-PR auditar
junto ao DRI.
. . D 3
A Entidade de Classe possui ev.er? ser apresentada a .
i . . certiddo atualizada. Para as NC - Nao
9.6 Certiddo Negativa da Receita . . C - Conforme
Federal? Entidade com registro no CREA- Conforme
’ PR auditar junto ao DRI.
A Entld,a(.je de Classe posiul Devera apresentar o calendario NC - Nao
9.7 calenddrio anual de reunides o . C - Conforme
. . de reunides atualizado. Conforme
de diretoria?
A Entidade de CI i , - .
nt Ia.e e Hasse pos.s~U| Deverd apresentar o calendario NC - Ndo
9.8 calendario anual de reuniGes n . C - Conforme
. de reunides atualizado. Conforme
Assembleia?
Devera ser apresentado o
A Entidade de Classe possui Alvara atualizado. Utilizar NA - -
, . . NC - Nao NA - Nao se
9.9 Alvara de Funcionamento somente para as Entidades de C - Conforme .
. ~ . Conforme aplica
vigente? Classe que ndo estdo instaladas
em uma sede.
A Entidade de Classe possui o
L. Informagdes constam no acesso =
calendario anual de eventos . . . NC - Nao
9.10 .. e restrito da entidade, site ou C - Conforme
técnicos de qualificagdo Conforme

profissional?

canal de comunicagdo.




A Entidade de Classe possui ,
- . Devera ser apresentada a
relagdo atualizada dos seus -
. . . relagdo dos bens, bem como a .
bens patrimoniais assinada ~ NC - Nao
9.11 . constatagdo do nome do C - Conforme
pelo atual presidente e estes A Conforme
responsavel pelos mesmos com
TS CEE (T as respectivas assinaturas
Entidade de Classe? P )
Existe documento formal com | Podera ser documento
a transferéncia da especifico ou registrado em ata
responsabilidade pela posse | de posse ou de diretoria ou "
- . P NC - Nao
9.12 dos materiais e assembleia, na ultima C - Conforme
. . . Conforme
equipamentos da Entidade de | transferéncia mesmo se
Classe, da diretoria anterior anterior ao periodo de
para a atual? avaliagado.
Devera ser apresentada
Existe aprovagao da documentagao registrando a
prestagdo de contas do aprovagdo. Podera ser NC - Ndo
9.13 | ultimo exercicio da Entidade | considerado também outro C - Conforme
Conforme
de Classe pelo Conselho conselho que tenha mesma
Fiscal? finalidade, como por exemplo,
conselho administrativo.
A empresa possui uma carta - A =
P g P " Verificar a existéncia da carta ou NC - Nao
9.14 de principios éticos ou uma " C - Conforme
" . . politica. Conforme
politica socioambiental?
Possui na sua politica de
compra a selecdo de
fornecedores que sejam - " NC - Nao
9.15 . . ~ Verificar na politica de compras. | C- Conforme
licenciados e que nao Conforme
possuam passivos
ambientais?
A Entidade de Classe possui
olitica ou, fazem parte da Verificar a existéncia desta NC - Nao
9.16 P " ‘o 2 f C - Conforme
politica, praticas politica. Conforme
anticorrupgao e antipropina?
A Entidade de Classe expoe
publicamente seus
compromissos éticos por Verificar a existéncia da NC - Nao
9.17 . P . 2 . . C - Conforme
meio de material publicagdo. Conforme
institucional, pela internet ou
de alguma outra forma?
Além de atuar de acordo com
a legislacdo em vigor, a -
.g ¢ g T Verificar se o conselho consta .
Entidade de Classe dispde de . i NC - Nao
9.18 . no Estatuto Social e verificar o C - Conforme
conselho consultivo e suas . Conforme
. . resultado das auditorias.
demonstragdes financeiras
sdo auditadas?
A Entidade de Classe realizou , . .
~ Podera ser aceito foto, NC - Ndo
9.19 | campanhas ou doagdes a . C - Conforme
T . publicagao, etc. Conforme
alguma instituigdo social?
10. CRITERIO: SUSTENTABILIDADE E CIDADANIA
Apoio e respeito a protecdo de direitos humanos reconhecidos internacionalmente
Realiza agGes proativas sobre ,
. . Devera ser apresentadas
antitabagismo, combate ao A
~ evidéncias, como fotos, ~
uso de drogas, doagdo de . . L. NC - Nao
10.1.1 S A publicagdes de matérias em C - Conforme
sangue, combate a violéncia | . . . - Conforme
. jornal, revista, site, declaragdo
sexual de criangas e . -
da entidade beneficiada etc.
adolescentes?




Existe algum trabalho social, | Deverad ser apresentado
fora do ambito das profissdes | comprovante de trabalho social
congregadas, realizado pela continuo com familias, idosos, NC - Nao
10.1.2 .g & . P . . C - Conforme
Entidade de Classe, tais criangas, etc., tais como fotos, Conforme
como: doagao de agasalhos, | publicagdes, recibo de entrega
alimentos, brinquedos, etc.? | da doagdo.
Apoio e liberdade de associagao e o reconhecimento efetivo do direito a negociagao coletiva
Atribuir NA para entidade que
A Entidade de Classe ndo tiver funcionario.
disponibiliza beneficios ao Comprovar através de atas, NC - Ndo NA - Ndo se
10.2.1 . . . . C - Conforme .
corpo funcional além do vale | holerite, etc. Ex.: vacina Conforme aplica
transporte? antigripal, desconto em cursos,
etc.
Apoio e defesa ao meio ambiente, responsabilidade ambiental e o incentivo ao desenvolvimento e difusdo de tecnologias ambientais
amigaveis.
A Entidade de Classe apoia ou
articipa do desenvolvimento .
P P . Podera ser apresentados fotos,
de novas tecnologias . ~
. L folders, listas de presenga, NC - Nao
10.3.1 | ambientalmente amigaveis . 2t C - Conforme
. L. . publicagdes de matérias em Conforme
(tijolos ecologicos, energias . . .
. . jornal, revista, site, etc.
renovaveis, redugao de
desperdicios, etc.)?
A Entidade de Classe realiza
separacao de lixo, como: Verificar a existéncia de NC - Nao NA - Nao se
10.3.2 parag .. . . C - Conforme .
papel, plastico, metal, vidro, | coletores na Entidade de Classe. Conforme aplica
etc.?
Adota o uso de garrafa Comprovar através de uso
(reutilizavel), caneca ou continuo da garrafa, caneca ou NC - Ndo NA - Ndo se
10.3.3 | ', . ; . C - Conforme .
xicara em substituicdo aos xicara, que devera estar de Conforme aplica
copos plasticos? posse do(a) funcionario(a).
Mantém em local definido as - . 5
. Verificar local destinado as ~ ~
folhas utilizadas na frente . NC - Nao NA - N3o se
10.3.4 e folhas impressas na frente para | C- Conforme .
para nova utilizagdo na . ~ Conforme aplica
. nova reimpressao (verso).
impressora (verso)?
A Entidade de Classe realizou ,
. I Devera ser apresentadas
trabalho junto a instituigdes A .
. evidéncias, como fotos, lista de
de ensino para . ~
L . presenca, publicagdes de NC - Nao
10.3.5 | conscientizagdo ambiental L. . . . C - Conforme
~ .. matérias em jornal, revista, site, Conforme
e/ou redugdo de desperdicios ~ T
- declaragdo da instituicdo de
e/ou prevencgdo de .
. ensino, etc.
acidentes?
. . Devera ser apresentadas
Realizou ou participou de A 5
. evidéncias, como fotos, NC - Nao
10.3.6 | campanhas de plantio de .. . C - Conforme
i publicagdes de matérias em Conforme
arvores? . . .
jornal, revista, site, etc.
A Entidade de Classe obteve | Deverd ser apresentadas
redugdo ou realizou agao evidéncias como fotos, cartaz, -
~ i ~ NC - Nao
10.3.7 | para obter redugdo do verificagdo da redugdo do valor | C- Conforme Conforme
consumo de energia elétrica | da conta de energia elétrica ou
ou dgua? agua, etc.
A Entidade de Classe publicou
em seus meios de
comunicagdo alguma matéria
focada na defesa ao meio , -
. - Comprovar através de NC - Nao
10.3.8 | ambiente, responsabilidade N .. C - Conforme
. . ; publicagdes, matérias, etc. Conforme
ambiental e o incentivo ao
desenvolvimento e difusdo
de tecnologias ambientais
amigaveis?




11. CRITERIO: INOVAGAO E RESULTADOS

Existe alguma politica publica ;
. i Devera ser apresentada
implementada através de A
~ . evidéncia que ateste o
acdo da entidade e classe . ~
. - encaminhamento da proposta NC - Nao
11.1 | junto ao poder publico que L C - Conforme
. . ao poder publico e Conforme
vise o desenvolvimento ~
. . comprovagdo da sua
econdmico e social da . o
- implantagao.
populagdo?
, Devera ser apresentado projeto
Qual o nimero de . ~
- de Lei/PPA/D t , NC-N
11.2 | beneficiarios da politica sl - Dz O Até 100 De 101 a 200 40
e declaragao expressa do poder Conforme.
publica implementada? e
publico, dentre outros.
. . . Auditar internamente, verificar
Existe artigo publicado na . .
. . e se associado indicado pela EC
Revista Técnico Cientifica do -
. _ consta no rol de autores de NC - Nao
11.3 | Crea-PR feita por profissional . . . C - Conforme
. . artigos publicados na Revista Conforme
associado da entidade de . . L
Técnico Cientifica do Crea-PR
classe? .
(site).
Qual o nimero de
visualizagdes destes artigos .
. .. . o . De 1001 A d
11.4 | publicados pelos profissionais | Verificar junto ao DRI/GIE. Ate 1000 € a cima de
. . 2000 2001
associados da Entidade de
Classe?
Existe algum sdcio ou sécio Obter relagdo dos académicos
académico da entidade de junto ao DRI/GIE, verificando ~
NC - Nao
11.5 | classe com trabalhos com a EC se algum deles fezou | C- Conforme Conforme
indicados na Mostra de TCCs | faz parte do rol de sécios
do Crea-PR? académicos da EC.
Existe algum sdcio ou sécio Obter relagdo dos académicos
académico da entidade de junto ao DRI/GIE, verificando .
NC - Nao
11.6 | classe com trabalhos com a EC se algum deles fezou | C- Conforme Conforme
premiados na Mostra de TCCs | faz parte do rol de sécios
do Crea-PR? académicos da EC.
Existe algum sdcio ou sécio
académico da entidade de Devera ser comprovado pela EC NC - Nao
11.7 . . . C - Conforme
classe com trabalhos indicado | junto ao site do Contecc. Conforme
junto ao Contecc?
. Auditar internamente, verificar
Existe termo de fomento A =
. . a existéncia de termo de NC - Nao
11.8 | vigente entre a entidade de . . C - Conforme
fomento junto ao site do Crea- Conforme
classe e o Crea-PR?
PR.
Auditar internamente verificar a
Qual 0 ndmero de quantic.ia.c!e.de profissionais
profissionais beneficiarios do G LGS [0 (I
. trabalho do termo de fomento , NC - Nao NA - Nao se
11.9 | termo de fomento vigente da @ : Até 100 De 101 a 200 .
. celebrado (somar o nimero de Conforme. aplica
entidade de classe com o o .
profissionais beneficiarios nos
Crea-PR? . .
casos de possuir mais de um
termo de fomento).
Verificar junto ao termo de
. . De 101,00 .
fomento vigente o valor global | Até 100,00 280 00 a Acima de 201,00
Qual o valor “per capita” dos | dividido pelo n2 de profissionais !
11.10 | termos de fomento vigente atingidos. Se houver mais de um

pela entidade de classe?

termo, efetuar a respectiva
soma do valor global e de
beneficiarios.

NC - Nao Conforme.

NA - N3o se aplica




Qual o nimero de parcerias
com outros 6rgdos ou

s . Verifi junt t d , . NC - Na NA - Na
11.11 | instituigcdes efetivadas I AT E1el B EETet) 6.2 Até 2 Acima de 3 40 .ao >
. fomento celebrado(s). Conforme aplica
juntamente com os termos
de fomento celebrados?
Qual a pontuagdo média da
entlfiadNe de cllasse na Verificar junto as Atas da De 200 até De 301 até Acima de 401 pont
avaliagdo realizada pela . . ~ . 300 Pont 400 Pont Cima ae pontos
. ~ Comissao de Selegdo no site do ontos ontos
comissao de Selegdo do Crea- .
11.12 Crea-PR. Se houver mais de um
PR nas propostas .
termo, considerar a menor
apresentadas em tuacio atingid
atendimento aos Editais de [PEIRIEEIEET) EI Ik NC - Ndo Conforme NA - Ndo se aplica
Chamamento Publico?
Ndmero de académicos . )
vinculados ao programa Levantar os nomes junto a Ate 50 De 512100 Acima de 101
11.13 | Crealr-PR, participantes nas entidade e posterior verificar
atividades relativas aos junto ao DRI
ETEE CE famEmie? NC - Nao Conforme NA - N3o se aplica
A entidade ja tici d Verifi junt DRI/SAEC. , . . ~
?n I LRl pNar el en |§arJun © aOA , /. Uma Unica De2a3 Acima de 4 NC - Nao
11.14 | Prémio Inovagdo e Boas Considerar as trés ultimas vez articipacBes articipacBes Conforme
Praticas do PCQ? edigOes. P pag P pag
A enti ja classifi e
entld.ade.Ja classificou entre Verificar junto ao DRI/SAEC. L. X .
as 3 primeira colocadas no . a i Uma unica De2a3 Acima de 4 NC - Nao
11.15 n . N Considerar as trés ultimas L L
Prémio Inovagao e Boas edicBes vez participagbes | participagdes Conforme
Praticas do PCQ? e
Existem resultados efetivos e .
. A EC devera apresentar ~
comprovados dos projetos A NC - Nao
11.16 a . evidéncias que comprovem os C - Conforme
apresentados no Prémio Conforme
N " resultados.
Inovagdo e Boas Praticas?
Foi implantada alguma
i dot |6gica dent . . .
|noYagaF> ecno Oglcf entro Pode ser evidenciado através de
do ambito de atuagdo da ~
. ferramentas de gestdo, ~
entidade de classe (novo . . NC - Nao
11.17 gerenciamento da rotina, C - Conforme
software, ferramenta ou o . Conforme
. gestdo financeira, pessoal, entre
projeto que envolva
: outros.
tecnologia) com resultados
efetivos?
Existe algum projeto ou
trabalho realizado em
parceria com as Instituigdes A EC devera apresentar ~
. N NC - Nao
11.18 | de Ensino focados na evidéncias que comprovem os C - Conforme
. ~ Conforme
inovagdo e no resultados.
desenvolvimento
tecnolégico?
. . Apresentar qual foi a
Existe algum procedimento S
L. . simplificagdo efetuada,
ou atividade da entidade A
R buscando evidéncias que
onde houve simplificacdo de - -
, ~ comprovem a alteragdo. O NC - Nao
11.19 | processos na area de gestdo . , C - Conforme
auditor pode até fazer uso de Conforme

da entidade ou de utilizagdo
dos associados, devidamente
comprovada?

entrevistas ou depoimentos de
funciondrios e/ou profissionais
associados.




Existe algum trabalho da
entidade ou de seus

A EC devera apresentar
evidéncias que comprovem o
registro feito pela EC ou algum

. . . NC- Na
11.20 | associados com registro de de seus associados, podendo C - Conforme 40
. . . . Conforme
direito autoral ou registro de | ser junto ao Sistema
patentes? Confea/Crea ou INPI. Considerar
os ultimos 3 anos.
Quantos trabalhos com AEC d_evera apresgntar @ .
. . quantidade de registros feitos
registro de direito autoral ou ola EC ou aleum de seus NC - N3o
11.21 | registro de patentes da P . g . De2a3 Deda7 Acima de 8
. associados, podendo ser junto Conforme
entidade ou de seus .
. ao Sistema Confea/Crea ou INPI.
associados? . -
Considerar os Ultimos 3 anos.
Existe alguma publicagdo de Devera ser apresentado a
livros/cadernos ou cartilhas publicagdo, podendo ser NC - Ndo
11.22 | técnicas efetuada pela realizada em parceria com o Até 3 Deda7 Acima de 8
. e Conforme
entidade de classe ou algum | Crea ou outra instituicao, nos
de seus associados? ultimos 3 anos.
Existe algum trabalho de Verificar junto a EC, pode ser
fomento e incentivo a incentivos financeiros, de apoio
11.23 publicagdo de a.rtlgos,lllvros, mstl.tucnonal ou de dlvul.gégogs C - Conforme NC - Nao
cadernos e cartilhas técnicas | realizadas em redes sociais, site Conforme
por parte da entidade de ou publicagGes, nos ultimos 3
classe a seus associados? anos.
Existe algum servigo ou
produtos implantado através | Apresentar evidéncia da ~
. s ~ NC - Nado
11.24 | de demandas identificadas sugestao proposta e o C - Conforme
. . .. Conforme
por s socios e/ou Entidade de | produto/servigo implantado.
Classe parceiras?
Exi | j
xiste a.gum.prOJeto/produto De 1.000,00 De 3.001,00 . )
ou servigo criado pela P N , , Acima de NC - Nao
11.25 entidade de classe que gerou VTS ate ate 10.001,00/ano Conforme
. que g 3.000,00/ano | 10.000,00/ano U
renda efetiva para a mesma?
A entidade encontra-se
11,26 |regularperanteoCrea-PR |\ cu o nto a0 DRI/SAEC, Ot | e e
com relagdo as pendéncias de Conforme
prestagdes de contas?
A entidade encontra-se VT TEES
superavitaria quanto ao . s 7 De 10.001,00 Acima de NC - Nao
11.27 o Até 10.000,
fechamento do ultimo g(e:monstratlvos LA te 10.000,00 a 20.000,00 20.001,00 Conforme
exercicio? ’
A entidade possui Verificar junto aos . ~
De 10.001,00 Acima de NC - Nao
11.2 i i licagd i abei Até 10. !
8 |f1vest|rr1entos ou aplicagdes | demonstrativos contabeis da té 10.000,00 2 20.000,00 20.001,00 Conforme
financeiras? EC.
A entidade fez adesa NC - Na
11.29 |7 Sntidadetezadesaoao Verificar junto ao DRI/SAEC. C - Conforme 40
ProEC? Conforme
Qual o percentual de
evolugdo da entidade junto — , . NC - Nao
11.30 20 PCQ do 11° para 0 120 Verificar junto ao DRI/SAEC Até 10% De 11% a 30% | A cima de 31% Conforme

ciclo?




11.31

Existe algum profissional
indicado pela EC para o
Prémio Destaque Profissional
em pelo menos uma das
categorias (Carreira Destaque
e Profissional Destaque) no
ultimo ciclo?

Verificar junto ao site do Crea-
PR. (Considerar o ciclo 2019)

C - Conforme

NC - Nao
Conforme

11.32

Existe algum profissional
eleito pelo Prémio Destaque
Profissional em pelo menos
uma das categorias no ultimo
ciclo?

Verificar junto ao site do Crea-
PR (Considerar o ciclo 2019)

C - Conforme

NC - Nao
Conforme

11.33

Quantas fontes de captagdo
de recursos a entidade
possui?

Verificar junto a EC.

Uma Unica

De2a4d

5 ou mais.

NC - Ndo
Conforme

11.34

A Entidade de Classe
participou ou estd
organizando de algum evento
ligado a inovagao e
desenvolvimento de novas
tecnologias (ex. Hackathon)?

Podera ser aceito foto, lista de
presenca, publicagdo, etc.

C - Conforme

NC - Nao
Conforme




LINHADO TEMPO-2020
Prémio Crea-PR da Qualidade
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SET - 0OUT
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Assessoramento

Durante cada ciclo é disponibilizada equipe especializada em gestdo, a qual fica
a disposicdo das organizacdes e desempenha o papel de orientagdo e assessoramento

as organizagOes participantes.

O Crea-PR através de seu Departamento de Relagbes Institucionais, em parceria
com os Gerentes Regionais do Crea-PR estdao comprometidos com a melhoria continua
das Entidades de Classe, auxiliando as mesmas na definicdo de seus objetivos

estratégicos e na melhoria continua de suas gestdes.




Categorias de Participagao

Permanece no 13° Ciclo do PCQ o enquadramento em 3 (trés) categorias de

participacdo, definidas no ato da inscricdo da entidade de classe, sendo elas:

Categoria “Pequenas” Entidade de Classe: concorrerao as organizacoes
com enquadramento de até 9 pontos conforme definicdo nos critérios
da ficha de inscricdo e aplicam-se todos os itens do instrumento de

avaliagdo.

Categoria “Médias” Entidade de Classe: concorrerdo as organizagdes
com enquadramento de 10 a 12 pontos conforme defini¢dao nos critérios
da ficha de inscricdo, e aplicam-se todos os itens do instrumento de

avaliagdo.

Categoria “Grandes” Entidade de Classe: concorrerdao as organizacoes
com enquadramento de 13 pontos ou mais conforme definicao nos
critérios da ficha de inscricdo, e aplicam-se todos os itens aplicaveis do

instrumento de avaliagao.

O enquadramento nas categorias acima reflete o potencial das Entidades,

medido pelos critérios a seguir (informados na ficha de inscricdo para o ciclo):

Receita anual:

Até R$ 10.000,00 (01 ponto)

Entre RS 10.000,01 e RS 50.000,00 (02 pontos)
Entre RS 50.000,01 e RS 110.000,00 (03 pontos)
Acima de RS 110.000,00 (04 pontos)

Quadro associativo:

Até 30 associados (01 ponto)
De 31 a 90 associados (02 pontos)
Mais 90 associados (03 pontos)

Profissionais em sua area de abrangéncia:

Até 150 profissionais (01 ponto)




De 151 a 300 profissionais
Acima de 300 profissionais
e Estrutura:
Nao possui sede administrativa ou social prépria
Possui sede administrativa ou social prépria
e Quadro de funcionarios:
Nao possui funcionario

Possui funcionario

Com o resultado da somatdria da pontuacdo das cinco questdes acima as
organizacdes se enquadrardo nas categorias pequena, média ou grande. Podendo

ainda toda organizacdo inscrita optar por participar em categoria acima do seu

(02 pontos)
(03 pontos)

(01 ponto)
(02 pontos)

(01 ponto)
(02 pontos)

enguadramento, nunca podendo concorrer em categoria de menor porte.

Exemplo: Uma organizacdo que tenha RS 60.000,00 de receita anual (3
pontos), 80 associados (2 pontos), 500 profissionais em sua drea de
abrangéncia (3 pontos), possua sede administrativa (2 pontos) e tenha
um funcionario (2 pontos). Ela totalizard 12 pontos, portanto estara
enquadrada automaticamente na Categoria MEDIAS Entidade de Classe.
E possivel, nesse caso, escolher por participar em categoria acima, ou

seja, GRANDES Entidades de Classe, porém, nao sera possivel concorrer

com as PEQUENAS Entidades de Classe.




Pré-auditorias — auto avaliagao

Apds as inscricbes e a definicdo das categorias de participagdo iniciam-se as
pré-auditorias, que sdo uma preparag¢ao para as auditorias e, funcionam como uma
anadlise prévia junto a organizagdo participante e tem por objetivo orientar e esclarecer
duvidas dos participantes com relacdo aos itens estabelecidos no instrumento de

avaliagao do PCQ para cada ciclo.

Neste ciclo as pré-auditorias serdao realizadas como auto avaliacdo das
Entidades de Classe a qual deverd ser realizada através de ferramenta disponibilizada

no Acesso Restrito das Entidades.

O processo de pré-auditoria ndo tem nenhuma ligacdo e tao pouco interfere no
processo de auditoria do prémio, portanto é o momento de analisar detalhadamente o
relatdrio que é disponibilizado para que as corre¢cdes e enquadramentos necessarios

sejam executados em tempo habil pela organizacgao.




Auditorias

Os auditores do PCQ realizam visitas as sedes das organiza¢des, com data e
horario previamente agendados, quando verificam a existéncia de evidéncias, pelo
instrumento de avaliagao do ciclo, que comprovem as agdes realizadas pertinentes aos

itens e subitens do modelo de exceléncia em gestao.

Caso existam pontos discordantes dos auditados em relagdo a consisténcia e
pertinéncia das evidéncias apresentadas os mesmos sao destacados pelos auditores e
posteriormente encaminhadas para reunidao da comissdo de avaliacdo que decidira

sobre a sua aceitagdo ou nao.

Sua realizacdo é obrigatéria em todas as organizagdes participantes, quando

estas devem apresentar as evidéncias das a¢Ges relatadas.




Niveis de Certificacao

Sao 3 (trés) os niveis de certificacdo possiveis de ser obtidos pelas organizagées
participantes do PCQ, conforme a pontuacdo obtida pela entidade de classe na

auditoria, sendo eles:

e Certificagcdo Bronze: receberdo certificagdo as organizacbes que

atingirem pontuag¢ao entre 300 e 500 pontos na auditoria.

e Certificacdo Prata: receberdo certificagdo as organizagdes que atingirem

pontuacdo entre 501 e 1000 pontos na auditoria.

e Certificagdo Ouro: receberao certificagao as organizagdes que atingirem

pontuacdo acima de 1000 pontos na auditoria.

Atengdo: os niveis de certificacdo ndo se confundem com as categorias de
participacdo. A certificacdo é definida somente apds a auditoria, enquanto a categoria
é no ato da inscricdo. Ou seja, é possivel que organiza¢des enquadradas na categoria
“PEQUENAS” Entidade de Classe tenham certificacdo OURO e, “GRANDES” Entidades

de Classe obtenham certificagdao BRONZE, por exemplo.




Premiagao

Apds a realizagdo das auditorias e avaliagdo dos resultados a comissdo

organizadora verificard quais as organiza¢des premiadas durante a ceriménia do PCQ.

Para este ciclo serao premiadas:

>

>

VAR VARV AV VARV AL AV SR sl Y/
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3 Entidades que obtiverem maior pontua¢do na categoria Pequena Entidade
de Classe;

3 Entidades que obtiverem maior pontuac¢do na categoria Média Entidade de
Classe;

3 Entidades que obtiverem maior pontuacao na categoria Grande Entidade de
Classe;

1 entidade que obtiver maior pontuagdo no critério Sistema de Gestao;

1 entidade que obtiver maior pontuagdo no critério Atuacdo junto ao Sistema
Confea/Crea;

1 entidade que obtiver maior pontuacgao no critério Qualificacao Profissional;
1 entidade que obtiver maior pontuacgao no critério Ambiente Associativo;

1 entidade que obtiver maior pontuacdo no critério Etica Profissional;

1 entidade que obtiver maior pontuacgao no critério Politicas Publicas;

1 entidade que obtiver maior pontuacgao no critério Comunicacao;

1 entidade que obtiver maior pontuagao no critério Lideranca;

1 entidade que obtiver maior pontuagdo no critério Responsabilidade
Administrativa;

1 entidade que obtiver maior pontuagao no critério Sustentabilidade e
Cidadania;

1 entidade que obtiver maior pontuagdo no critério Inovacdo e Resultados;
8 Entidades no Prémio Destaque Regional;
3 Entidades no Prémio Inovagdo e Boas Praticas;

1 entidade que obtiver maior evolugdo do 122 para o 132 Ciclo.




REGULAMENTO

Art.1.2- DO OBJETIVO
O PCQ é um reconhecimento a evolugcdo e o desenvolvimento das gestdes das

Entidades de Classe ligadas ao Sistema Confea/Crea no Parana, e tem como finalidade:

e Estimular o aperfeicoamento e desenvolvimento da qualidade nas gestdes das
organizacgoes;

e Fomentar o desenvolvimento cultural, politico, cientifico, tecnolégico, econémico e
social das organizagGes e de seus profissionais associados;

e Levar as Entidades de Classe um referencial para a melhoria continua dos
processos;

e Reconhecimento publico a exceléncia da qualidade da gestdo conquistada pela
organizacgao;

e Divulgar as boas praticas de gestao desenvolvidas pelas organizagoes;

e Servir de instrumento ao processo de fortalecimento das Entidades de Classe no
Parana.

Art. 2.2- DA PARTICIPAGAO

Poderdo participar deste prémio todas as Entidades de Classe ligadas ao
Sistema Confea/Crea no Parand, que expressem esse desejo formalmente ao Crea-PR
através de requerimento, por meio de formuldrio padrdo de inscricdo, em
conformidade com as instrugdes e prazos constantes deste regulamento, e que
cumprirem os requisitos abaixo relacionados:

a) Estar regularmente constituida e cadastrada junto ao Crea-PR

b) Possuir circunscricdo no Estado do Parang;

c) Apresentar ficha de inscricdo junto ao Crea-PR.

Art. 3.2 - DAS CATEGORIAS
Para fins de enquadramento das Entidades de Classe junto ao Prémio Crea-PR
da Qualidade, serdo consideradas as seguintes categorias:
» CATEGORIA “PEQUENAS”— concorrerdo as organizagdes com
enquadramento de até 9 pontos conforme definicdo nos critérios abaixo
e aplicam-se todos os itens do instrumento de avaliagdo de 1651
pontos.

> CATEGORIA “MEDIAS” - concorrerdo as organizacdes com
enquadramento de 10 a 12 pontos conforme definicdo nos critérios da
abaixo, e aplicam-se todos os itens do instrumento de avaliacdo de 1651
pontos.

» CATEGORIA “GRANDES” -— concorrerdo as organizagdes com
enquadramento de 13 pontos ou mais conforme definicdo nos critérios
abaixo, e aplicam-se todos os itens aplicaveis do instrumento de
avaliacdo de 1651 pontos.




Pardgrafo 12 - Para o enquadramento nas categorias acima a organiza¢dao no ato da
inscricdo devera responder o questionamento abaixo com a seguinte pontuacao:

a) A receita anual da organiza¢ao enquadra-se nas faixas:
Até RS 10.000,00 (01 ponto)

Entre RS 10.000,01 e RS 50.000,00 (02 pontos)
Entre RS 50.000,01 e RS 110.000,00 (03 pontos)
Acima de RS 110.000,00 (04 pontos)

VVVYVY

b) A organizagao possui um quadro associativo composto por:
» Até 30 associados (01 ponto)
» De 31 a 90 associados (02 pontos)
» Mais 90 associados (03 pontos)

c) A organizacdo possui na sua area de abrangéncia:
» Até 150 profissionais (01 ponto)
» De 151 a 300 profissionais (02 pontos)
» Acima de 300 profissionais (03 pontos)

d) Quanto a estrutura, a organizagao:
> Nao possui sede administrativa ou social prépria (01 ponto)
> Possui sede administrativa ou social prépria (02 pontos)

e) Quanto aos funcionarios, a organizagao:
» Nao possui funcionario (01 ponto)
» Possui funcionario (02 pontos)

Paragrafo 22 - Com o resultado da somatéria da pontuacao das cinco questées acima
as organizagGes se enquadrardo nas respectivas categorias.

Paragrafo 32 - A organizacdo sera comunicada pela Comissdo Organizadora do Prémio
Crea-PR da Qualidade, a respeito de seu enquadramento nas categorias.

Paragrafo 42 — Apds o recebimento do comunicado, as organizacdes poderdo optar
pela participacdo em categorias acima do seu enquadramento, ndo sendo possivel a
alteracdo para categoria abaixo do seu respectivo enquadramento.

Pardgrafo 52 - As organizacdes ligadas ao Sistema que ainda ndao possuem registro
junto ao Crea-PR terdo obrigatoriamente que estarem cadastradas junto ao Conselho.

Art. 4° - DA CERTIFICAGCAO
A Certificacdo da organizagcdo participante sera concedida de acordo com a
pontuacao obtida, independentemente da categoria a qual esta inscrita.




a) Receberdo certificagdo BRONZE as organizagBes que atingirem pontuagdo entre
300 e 500 pontos na auditoria.

b) Receberdo certificacdo PRATA as organizacdes que atingirem pontuacdo entre
501 e 1000 pontos na auditoria.

c) Receberdo certificagdo OURO as organizacdes que atingirem pontuacdo acima
de 1000 pontos na auditoria.

Art. 52 - DO CALCULO DA PONTUACAO

Cada critério terd uma pontuacao que sera subdividida em itens e subitens que
terdo pesos de acordo com a importancia e relevancia de cada um.
Paragrafo 1° - A pontuacgado é calculada de acordo com o percentual de itens aplicaveis
para cada organizagao.
Paragrafo 2° - De acordo com a definicdo da comissdao organizadora, alguns itens
poderdo ser considerados NA (ndo aplicdveis), estes itens ndo serdao considerados
como validos para efeito de pontuacao.
Paragrafo 32 — serd utilizado um Unico instrumento de avaliagdo de 1651 pontos com
distingao de itens aplicaveis as organizacOes participantes.

Art. 6° - DO PREMIO DESTAQUE INOVACAO E BOAS PRATICAS
Fica instituido o prémio destaque denominado “Inovagao e Boas Prdticas”, que
objetiva reconhecer as organizagdes que desenvolvem trabalhos diferenciados junto
aos profissionais, empresas, académicos, instituicdes de ensino ou outros
orgdos/Entidade, visando a valorizacdo profissional e defesa das profissGes que
compdem o Sistema Confea/Crea.
Pardgrafo 12 - Os trabalhos deverdo se referir a projetos, programas ou rotinas
desenvolvidos pelas Entidades de Classe no ano-calendario em curso, relacionados as
areas de atuacao das Entidades conforme seus respectivos estatutos.
Pardgrafo 22 - Apenas as organizagles participantes do PCQ poderdo inscrever
trabalhos sendo limitado a um Unico trabalho por organizacdo em cada ciclo.
Pardgrafo 32 - As inscricOes dos trabalhos deverao ser feitas através de protocolos em
gualquer inspetoria do Crea-PR direcionados a Comissdo Organizadora do PCQ, e
deverdo seguir modelo de apresentacao definido pela comissdo organizadora, até a
data de 30 de setembro do ano corrente, sob pena de indeferimento da solicitacdo no
caso de ndo atendimento a estes requisitos.
Paragrafo 42 - A inscricdo de trabalhos no prémio “Inovacdo e Boas Praticas” ndo se
confundem com a inscricdo da entidade no PCQ, sendo que a premiacao em um deles
ndo implica em premiagdo no outro.
Paragrafo 52 - A escolha dos trabalhos premiados se dard por meio de priorizacdo
entre a Comissao Julgadora e os participantes inscritos no evento de premiac¢ao PCQ.
I — A Comissao julgadora sera composta pelos Diretores do Crea-PR,
Coordenadores do CDER e Coordenadores de Camaras Especializadas presentes
durante as apresentac¢des dos trabalhos, e a respectiva priorizagao tera peso de
60%.




Il — Cada participante inscrito no evento participara da priorizagdo cujo peso
serd de 40%.
Il — A priorizagdo sera secreta em formuldrios individuais especificos para a
Comissdo Julgadora e dos demais participantes do evento.
IV — Os resultados serdo computados pela comissdo organizadora do PCQ
juntamente com representantes do CDER Estadual, onde serdo premiados os
trés primeiros classificados sem distin¢ao de colocacao.
V — Em caso de empate na votacao, considerar-se-a vencedora a organizacao
que tiver efetivado o protocolo em data e horario anterior.
VI — Os trabalhos inscritos deverdao obrigatoriamente apresentar resultados
comprovados de sua eficiéncia ou eficacia.
Paragrafo 62 - Os trabalhos inscritos poderdo ser apresentados durante o evento de
premiacdo do PCQ, ou apresentados em espago de exposigdes reservado as Entidades
autoras dos trabalhos de acordo com a definicdo da Comissdo Organizadora do PCQ.
| — O tempo e a forma de apresentacdo dos trabalhos serdo definidos pela
comissao organizadora do PCQ, de acordo com a disponibilidade de tempo,
espaco e o numero de trabalhos inscritos, sendo comunicado antecipadamente
a todas as Entidades que tenham trabalhos inscritos.

Art. 72. - DA PREMIACAO
Serdo premiadas no PCQ as trés primeiras Entidades de Classe que atingirem
maior pontuac¢ao dentro da sua categoria entre todos os critérios.
Em qualquer situacdo que ocorrer empate na pontuacdo das Entidades serd
considerado os critérios de desempate conforme sequéncia abaixo:
a) A organizacdo que tiver a menor classificacdo entre pequena,
média e grande.
b) A organizacdo que possuir a menor receita anual
¢) A organizagdo que possuir o menor numero de associados
d) A organizagdo que possuir menor numero de profissionais em
sua drea de abrangéncia
e) A organizagdo que ndo possuir sede propria
f) A organizagdo que possuir menor numero de funciondrios
Paragrafo 12. Prémios Destaque:
a) Concorrerdao de forma Unica aos prémios destaque todas as organizacdes inscritas
independente da categorizacdo imposta no Art. 32 desse regulamento.
b) Serdo concedidos os prémios destaques as organizacdes que obtiverem a maior
pontuacdo em cada critério estabelecido pelo PCQ;
b.1. DESTAQUE EM SISTEMA DE GESTAO;
b.2. DESTAQUE EM ATUACAO JUNTO AO SISTEMA CONFEA/CREA;
b.3. DESTAQUE EM QUALIFICACAO PROFISSIONAL;
b.4. DESTAQUE EM AMBIENTE ASSOCIATIVO;
b.5. DESTAQUE EM ETICA PROFISSIONAL;
b.6. DESTAQUE EM POLITICAS PUBLICAS;
b.7. DESTAQUE EM COMUNICACAO;




b.8. DESTAQUE EM LIDERANCA;

b.9. DESTAQUE EM RESPONSABILIDADE ADMINISTRATIVA;

b.10 DESTAQUE EM SUSTENTABILIDADE E CIDADANIA

b.11 DESTAQUE EM INOVACAO E RESULTADOS

b.12 DESTAQUE EVOLUCAO

b.13 DESTAQUE REGIONAL - serdao concedidos os prémios de destaque regional
as Entidade que obtiverem a maior pontuacdo regional independentemente de
qual categoria participe, excetuando-se desta premiacdo as organizagdes que
na regional tiverem sido agraciadas em 12, 29 ou terceiro lugares em quaisquer
categorias.

c) Serdao premiados os trés primeiros classificados sem distingdo de colocagao do
Prémio Inovagao e Boas Praticas;
Paragrafo 22. Dos prémios para as organizagdes vencedoras:

>

>
>
>

Relatério de Gestdo identificando o “benchmarking”, os pontos fortes e
fracos da organizagao;

Certificado de participagdo (todas as organizac¢des inscritas e avaliadas);
Placa ou troféu as organizacdes vencedoras (categorias e destaques);

Placas para os trés primeiros colocados na votagao do Prémio Inovacdo e
Boas Praticas;

Certificados ouro, prata e bronze de acordo com a pontuagdo obtida pelas
participantes;

Espaco de divulgacdo nos diferentes meios de midia do Crea-PR;

Espaco e desenvolvimento de material de divulgacdao das ECs vencedoras
nos eventos estaduais promovidos pelo Crea-PR;

Publicidade:

Divulgacdo na Revista Crea-PR

Matéria institucional das EC’s vencedoras na Revista Crea-PR
Caderno dos casos de sucesso do PCQ

Site do Crea-PR

Boletins Eletronicos

Jornais

Radios
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Art. 8.2 - DA COMISSAO ORGANIZADORA
Pardgrafo 12. Da composicdo:

» Presidéncia e Diretoria do Crea-PR

» Coordenacdo do Prémio Crea da Qualidade
» Departamento de RelagGes Institucionais

» Equipe de Apoio:

Superintendéncia do Crea-PR
Gerentes Regionais do Crea-PR;
Setor de Apoio as Entidade de Classe
Auditores do PCQ

VVVYYVY




Paragrafo 22. Dos trabalhos:
Organizar as inscri¢des;
e Assessoramento as Entidades de Classe;
e (Capacitacao dos auditores;
e Avaliagdo dos relatérios de auditoria.

Pardgrafo 32. Os membros da equipe de apoio deverdo possuir certificacdo de
conclus3do do curso/treinamento sobre o Modelo de Exceléncia do PCQ, e
atuardo de acordo com o procedimento aprovado pela Comissao
Organizadora;

Pardgrafo 42. Levantamento de dados e fatos baseados nos critérios do PCQ, de acordo
com o procedimento definido, que propiciem a avaliagdo e julgamento das
organizagdes participantes.

Paragrafo 52. Para todos os critérios, serd necessaria a apresentagdo de evidéncias que
comprovem dados efetivos apresentados pelas organizagdes.

Art. 9.2 - DA COMISSAO DE AVALIAGAO
Paragrafo 12. Da composicao:
A comissdo de avaliagcdo serd composta por:
o Coordenador do PCQ;
o Auditores lideres;
o Representantes da Comissao Organizadora;
o Assistente operacional para apoio (sem poder de voto).

Paragrafo 22. Dos trabalhos:
Anadlise da documentacdo entregue pelos auditores, a definicdo da
pontuacdo serd de acordo com os critérios do PCQ e o procedimento a ser definido.

Art. 10.2- DOS PRAZOS
a) Langamento do Prémio (Critérios e Inscrigdes) — novembro/2019
b) Inscrigdes e Candidatura — jun/2020
C) Pré-auditorias —jun/jul/2020
d) Auditorias — set/out/2020
€) Anuncio das Entidades Premiadas e Cerimonia de Entrega do PCQ — nov/2020

Art. 11. - DA DIVULGACAO

A divulgacdo dos resultados é de responsabilidade do Crea-PR e podera ter
cobertura da midia. Essa cobertura e divulgacdo poderdao ocorrer durante ou apés a
premiacdo, sem a necessidade de autorizacdo dos premiados.

Art. 12. - DAS DISPOSIGOES GERAIS
a) A Comissdo Organizadora do PCQ reserva-se o direito de alterar o cronograma
do presente Prémio.
b) As decisGes da Comissdo Organizadora do PCQ ndo serdo suscetiveis de
impugnagdes ou recursos.




C) A Comissdo Organizadora decidira sobre situagdes ndo previstas no presente
regulamento.

Art.- 13. - DAS INSCRICGES
a) Serdo aceitas as inscrigdes recebidas, pela comissdo organizadora, até 30
/jun/2020.
b) Para efetivar a inscrigdo é necessario o preenchimento da ficha de inscrigdo;
C) As inscricbes poderdo ser feitas em qualquer inspetoria ou posto de
atendimento do Crea-PR;
d) Contatos:

> Crea-PR— DEPARTAMENTO DE RELACOES INSTITUCIONAIS
= Gerente Claudemir Marcos Prattes
» Crea— PR —REGIONAL APUCARANA;
= Gerente Regional Jeferson Antonio Ubiali
» Crea—PR—REGIONAL CURITIBA:
= Gerente Regional Mauricio Luiz Bassani
» Crea—PR— REGIONAL CASCAVEL;
= Gerente Regional Geraldo Canci
> Crea— PR— REGIONAL MARINGA;
= Gerente Regional Helio Xavier da Silva Filho
» Crea—PR— REGIONAL LONDRINA
= Gerente Regional Edgar Matsuo Tsuzuki
» Crea—PR—REGIONAL GUARAPUAVA:
= Gerente Regional Thyago Giroldo Nalim
» Crea— PR — REGIONAL PATO BRANCO;
= Gerente Regional Diogo Artur Tocacelli Colella
» Crea-PR — REGIONAL PONTA GROSSA;
= Gerente Regional Vander Della Coleta Moreno




REFERENCIAS:

PNQ - PREMIO NACIONAL DA QUALIDADE

PQGF — PREMIO NACIONAL DE GESTAO PUBLICA

PREMIO SESI DE QUALIDADE

PREMIO SUCESSO EMPRESARIAL

MODELO DE GESTAO DO CREA-PR

CADERNO 5 DO CREA-PR — AS ENTIDADE DE CLASSE E A ETICA PROFISSIONAL

FNQ - FUNDAGAO NACIONAL DA QUALIDADE

PROGRAMA DE QUALIDADE DA COPEL

GESPUBLICA — PROGRAMA NACIONAL DA GESTAO PUBLICA E DESBUROCRATIZAGAO
PACTO GLOBAL

Organizacgdo: Presidéncia e Diretoria do Crea-PR
Coordenacdo: CDER — Colégio de Entidade de Classe Regionais
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