CADERNO DO PARTICIPANTE

2023

O Prémio Crea-PR da Qualidade - PCQ é uma acao estratégica que tem por finalidade

reconhecer e premiar as Entidades de Classe que comprovem alto desempenho em
suas gestodes.




[Apresentagéo

O Prémio Crea-PR da Qualidade — PCQ é uma acgao estratégica que tem por finalida-
de reconhecer e premiar as Entidades de Classe que comprovem alto desempenho em suas

gestoes.

Realiza ciclos anuais de premiacdo, em que as Entidades de Classe se candidatam de

acordo com instrugdes e regulamento previamente estabelecido.

O processo de avaliacdo da gestdao de cada candidata tem por base o Modelo de
Exceléncia estabelecido para as Entidades de Classe. Mantém as caracteristicas universais da
gestdo de exceléncia e é de grande utilidade para avaliagao, diagndstico e desenvolvimento
de sistemas de gestao de qualquer tipo de organizacao profissional sem fins lucrativos, ligadas

ao Sistema Confea/Crea, seja de pequeno, médio ou grande porte.

Reconhecer por meio do Prémio Crea-PR da Qualidade significa destacar, dentre as
organizac¢oes participantes de um ciclo de premiagdo, aquelas que evidenciam melhoria ge-
rencial na direcao da sustentabilidade, qualidade dos servicos, da satisfacdo dos associados e

dos beneficios a sociedade.

CADERNO DO PARTICIPANTE 2023 2



[Mensagem da Comissao Organizadora

O Prémio Crea-PR da Qualidade esta em sua 162 edicdo, e a cada ciclo as Entidades
estdo aderindo cada vez mais a participacdo do sistema de avaliacdo PCQ, apresentando
evolucdo nas suas pontuacdes e maior equilibrio sistémico no atendimento aos fundamentos
da exceléncia de gestao.

Vivemos num cenario de mudangas constantes, em que as Entidades, para se
manterem ativas, competitivas e sustentaveis, com visdo de futuro identificando seus pontos
fortes e suas oportunidades de melhoria, buscando a evolugdao continua da sua gestdo e
gerando valor a sociedade, de forma ética e sustentavel.

A ferramenta de avaliacdao permite identificar a maturidade de gestdao das Entidades
de Classe, pontuando processos gerenciais, resultados organizacionais, estimulando e
apoiando no desenvolvimento e a evolucdo de suas gestdes visando o alcance de seus
objetivos estratégicos.

Desejamos a todos um 6timo trabalho e esperamos ao final deste ciclo comemorar os

excelentes resultados obtidos pelos participantes.
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[Conceito

O PCQ — Prémio Crea-PR da Qualidade tem por base os Critérios de Exceléncia que
constituem um modelo sistémico de gestdao adotado por inUmeras organizacdes em todo o

mundo.

E constituido sobre uma base de conceitos fundamentais essenciais a obtencdo da

exceléncia do desempenho das Entidades de Classe.

O Modelo de Exceléncia do PCQ em fung¢do de sua flexibilidade e simplicidade de
linguagem e principalmente por nao prescrever ferramentas e praticas de gestao especificas,
é de grande utilidade para a avaliacdo, o diagndstico e o desenvolvimento do sistema de
gestdo de qualquer tipo de organizagdo profissional sem fins lucrativos, ligadas ao Sistema

Confea/Crea, seja de pequeno, médio ou grande porte.

A Entidade de Classe que busca aprofundar seus conhecimentos nas ferramentas
de gestdo para cada critério, podera obter assessoramento e acompanhamento do Crea-
PR.

Recomendamos, assim, que conheca os critérios de exceléncia definidos pelo
PCQ.
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[Os Critérios de Exceléncia em Gestao

Este modelo foi construido de acordo com principios universais de gestao pregados
pelo Prémio Nacional da Qualidade, Prémio Nacional da Qualidade na Gestdao Publica, os
conceitos de exceléncia do programa Gespublica — Programa Nacional da Gestdao Publica
e Desburocratizacdo, a Normativa NBR ISO 9001, as boas praticas desenvolvidas pelas
organiza¢des em todo o Estado, o Prémio Sesi de Qualidade, o Prémio Sucesso Empresarial, o
Programa de Qualidade da Copel e ainda foram considerados os sistemas de gestdo aprovados

para o Sistema Profissional Confea/Creas.

Consiste em 11 critérios que se subdividem em itens e subitens de avaliacdo,

totalizando uma pontuacao possivel de 1651 pontos.

CRITERIOS PONTOS

1 | Sistema de Gestao 258
2 | Atuacdo junto ao Sistema Confea/Crea 238
3 [ Qualificagdo Profissional 166
4 | Ambiente Associativo 96
5 | Etica Profissional 150
6 | Politicas Publicas 161
7 | Comunicagao 145
8 | Lideranga 121
9 | Responsabilidade Administrativa 71
10 | Sustentabilidade e Cidadania 95
11 | Inovacgao e Resultados 150

TOTAL 1651
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Lista de verificagdao que compde o modelo de Exceléncia em Gestao para Entidades de Classe

da auditoria (planejado e
realizado)?

o planejado até o a data da
auditoria.

Item | Perguntas | Comentarios | Avaliagdo
1. CRITERIO: SISTEMA DE GESTAO
Gestdo da Rotina e Metodologia
. Podera ser verificadas em
Quantos profissionais .
. listas de presenca e atas das
da Entidade de Classe e ~ =
.. . reunides de elaboragao das . NC - Nao
1.1.1 | participaram da elaboragéo " . 4 ou mais 1a3
o . analises, podendo ser aceitas Conforme
da analise de ambiente A g
. evidéncias dos ultimos 60
interno e externo?
meses.
A Entidade de Classe Material exposto em quadro
possui a matriz de analise ou em arquivo eletronico NC - N3o
1.1.2 | de cenarios (Matriz SWOT ou de papel, podendo ser C - Conforme
" . . , Conforme
e Analise de Ambiente anterior a o periodo de
Externo e Interno)? avaliagdo.
Material exposto em quadro
. .| ou em arquivo eletrénico =
1.1.3 A ET‘“.d?de de Classe possui ou de papel, podendo ser C - Conforme NC-Nao
definigdo de Valores? . | Conforme
anterior ao periodo de
avaliagdo.
Material exposto em quadro
. .| ou em arquivo eletrénico -
A Entidade de Cl NC-N
114 n . ? e de a,ss.e POSSUL 1 ou de papel, podendo ser C - Conforme a0
definicdo do Negdcio? . , Conforme
anterior ao periodo de
avaliagdo.
Material exposto em quadro
. . | ou em arquivo eletrénico "
1.1.5 A E.nt.ldwade de C.Iafse POSSUL 1 o4 de papel, podendo ser C - Conforme NC-Ndo
definigdo de Missao? . , Conforme
anterior ao periodo de
avaliagdo.
Material exposto em quadro
. .| ou em arquivo eletrénico -
A Entidade de Cl NC-N
1.1.6 n . Na € e_ ~asse POSSUL 1 5u de papel, podendo ser C - Conforme a0
defini¢do da Visdo? . , Conforme
anterior ao periodo de
avaliagdo.
Verificar a existéncia da
A Entidade de Classe possui | definigdo dos objetivos NC - Ndo
1.1.7 | Objetivos Estratégicos estratégicos da Entidade de C - Conforme
. . Conforme
definidos? Classe, podendo ser anterior
ao periodo de avaliagdo.
Verificar a existéncia
de metas, todas elas
obrigatoriamente com
objetivo, valor e prazo. Anotar
no campo "constatagao"
o0 numero de metas
A Entidade de Classe estabelle.udas no objetivo )
estratégico. Meta: As metas NC - Nao
1.1.8 | estabeleceu metas em seu .. C - Conforme
. . . devem conter objetivo, prazo Conforme
objetivo estratégico?
e valor e devem ser calculadas
a partir do levantamento das
lacunas — as oportunidades
de ganho de cada indicador
diante do préprio historico da
companhia e das referéncias
existentes no mercado.
Qual o percentual de Verificar, nos graficos de
metas estdo com seus gestdo, percentual de metas
1.1.9 | objetivos atingidos na data | foram cumpridas conforme 71% ou mais | 41 a70% 1a40% NC - Ndo Conforme
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A entidade de classe possui

Verificar quantos dos planos
de agdo das metas estdo

1.1.10 | Plano de agdo das metas . , 71% ou mais | 41 a70% 1a40% NC - Ndo Conforme
. . atualizados até a data da
devidamente atualizado? .
auditoria.
Verificar a existéncia de
. . rojetos estabelecidos. .
A entidade de classe possui P J - NC - Nao
1.1.11 . . Projeto: Esforgo tempordrio C - Conforme
Projetos estabelecidos? L . Conforme
com o objetivo de criar um
produto ou servigo Unico.
Qual o percentual de Verificar o percentual de
1.1.12 | projetos que possuem projetos que possuem plano 71% ou mais | 41 a70% 1a40% NC - Ndo Conforme
planos de agdo elaborados? | de agdo.
Qual o percentual de Planos | Verificar o percentual de
de Agdo dos projetos lanos de ag¢do dos projetos . ~
1.1.13 ¢ ~ p' . P ~ ¢ . proJ , 71% ou mais | 41 a 70% 1a40% NC - Ndo Conforme
que estdo devidamente que estao atualizados até a
atualizados? data da auditoria.
Verificar a existéncia de .
. - e Sim mas
Existem Graficos ou graficos nos quadros de . =
. ~ . . . Sim e nao =
Planilhas de Gestdo avisos, editais, arquivos NC - Ndo
1.1.14 . . . a . expostos no expostos
relativo as metas e projetos | impressos ou eletronicos, ~ . N Conforme
. o ~ gestdo a vista | no gestdo
estabelecidos? etc. Os graficos deverdo estar .
. a vista
atualizados.
Podera ser verificado junto as
A entidade de classe realiza | atas das reunides de diretoria =
. - . NC - Nao
1.1.15 | reunides de verificagdo de e assembleias, ou controle C - Conforme
i n e Conforme
resultados? de reunides especificas de
resultados.
Verificar a existéncia de
A entidade de classe qualquer documentagdo
possui POP (Procedimento oficial da organizagdo que ~
. ~ NC - Nao
1.1.16 | Operacional Padrdo) ou descreva passo a passo as C - Conforme Conforme
PGP (Padrao Gerencial de rotinas do dia-a-dia, mesmo
Processo) definidos? gue sejam anteriores ao
periodo de avaliagao.
Verificar a existéncia de
registro do treinamento
dos procedimentos da
entidade de classe. Poderdo
ser apresentados como
evidéncia lista de presencga,
certificados de participagao,
. fotos ou outros registros que
A entidade de classe _g q
realizou treinamento dos comprovem o treinamento.
. Caso o POP ou PGP tenha sido -
seus POPs (Procedimento . NC - Nao
1.1.17 . ~ elaborado pelo funcionario C - Conforme
Operacional Padrao) ou ou Conforme
~ . que atualmente executa
PGPs (Padrdo Gerencial de ~ -
a tarefa ndo é necessario
Processo)? . . R
evidenciar a realizagdo do
treinamento. Caso nao
tenha ocorrido alteragdo nos
procedimentos e mudangas
no quadro funcional aceitar
evidéncias de treinamentos
realizados nos ultimos 24
meses.
Gestdo Financeiro-Orgamentaria
Devera ser apresentada
evidéncia que comprove que a
Entidade de Classe realiza trés
Utiliza processo de compra cotagdes nas suas compras NC - N3o
1.2.1 | paraaaquisicdo de de materiais e equipamentos. | C- Conforme
Conforme

materiais e equipamentos?

Deverao ser aceitas como
comprovagao cotagdes
impressas de site ou print
screen da tela.
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O fluxo pode ser simples,

Utiliza Fluxo de Caixa para desde que apresente as NC - Ndo
1.2.2 . . . . C - Conforme
controle financeiro? receitas e despesas mensais, Conforme
bem como o saldo atualizado.
Devera ser apresentado
Utiliza indicadores de grafico ou planilha de =
- . NC - Nao
1.2.3 produtividade receita/ acompanhamento com o C - Conforme
. . Conforme
despesa? indice mensal do indicador de
produtividade.
Devera ser verificada a
E realizada a divulgacdo da com!orovagzio atraves.
~ - da divulgagdo por meio ~
obtencdo e destinagdo dos n . . NC - Nao
1.2.4 . eletrénico (e-mail, boletim C - Conforme
recursos da Entidade de . . . . Conforme
informativo, site) ou impresso
Classe? . L
(boletim informativo, jornal ou
revista).
E realizada a aprovagéo Verificar junto as atas das Ata de Ata de ~
i . i i NC - Nao
1.2.5 | do orgamento anual da reunides assembleia e/ou de reunido de reuniao de Conforme
Entidade de Classe? diretoria. assembleia diretoria
E realizada a aprovagdo das | Verificar junto as atas das Ata de Ata de ~
~ L . in o NC - Nao
1.2.6 | prestagOes de contas da reunides assembleia e/ou de reunido de reunido de Conforme
Entidade de Classe? diretoria. assembleia diretoria
Gestdo de Pessoas
Existe descrigdo dos IMPORTANTE: Somente
cargos dos funcionarios preenche NA se a Entidade
da Entidade de Classe, de Classe ndo possuir NC - Ndo NA - N3o se
1.3.1 ~ .. - C - Conforme .
com aprovagdo em Ata de funcionarios. A descrigdo dos Conforme | aplica
Reunido de Diretoria ou cargos podera ser anterior ao
Assembleia? periodo de avaliagdo.
Verificar qual foi a atividade
A Entidade de Classe :ea!lz?da_e anot.a—la MR
realizou alguma atividade de 2Bl e SN NA - Ndo se
1.3.2 . g a auditoria". Podera ser 2 ou mais 1 . NC - Ndo Conforme
treinamento externo para A aplica
L apresentado como evidéncia
seu funcionario? . e
lista de presenca, certificados
de participagao, etc.
A Entld.adwe de Classe possui Podera ser anterior ao periodo NC - Nado
1.3.3 | a descrigdo dos cargos da L C - Conforme
. . de avaliagdo. Conforme
diretoria?
Verificar qual foi a atividade
A Entidade de Classe ﬁea!lz?da_e ano’fa-la M
. .. Evidéncias obtidas durante -
realizou alguma atividade . . NC - Nao
1.3.4 . a auditoria". Poder3d ser C - Conforme
de treinamento para os seus A Conforme
T e apresentado como evidéncia
3 ’ lista de presenca, certificados
de participagao, etc.
135 A Entidade de Classe possui Podera.setantenor ao periodo C - Conforme NC - Nao
organograma? de avaliagdo. Conforme
2. CRITERIO: ATUACAO JUNTO AO SISTEMA CONFEA/CREA
Atuacgdo do Conselheiro junto ao Crea-PR
Vgrlﬁcar~a e).(lstenua_de 1 2a3 4 ou mais NC - Ndo Conforme
divulgagdo (informativo,
Quantos canais de boletins, jornais, revistas,
comunicagdo foram redes sociais, site, e-mails,
utilizados pela Entidade de | etc.) entre os associados da
211 Classe para divulgagdo da eleigdo para conselheiro,
o elei¢do para Conselheiro considerando a ultima, NA - N3o se
do Crea-PR para seus mesmo que realizada antes aplica

associados (considerar a
ultima)?

do periodo de avaliagdo do
PCQ. No caso de redes sociais,
considerar cada rede social
como um canal.
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Foi realizado treinamento
e/ou capacita¢do para os
profissionais associados

Verificar a realizagdo de
palestra promovida pelo Crea-
PR e/ou entidade de classe
sobre o papel do Conselheiro.
A palestra também podera

ser realizada pelo(a NC - Ndo NA - Ndo se
2.1.2 | quanto ao papel do . el . C - Conforme .
. . Conselheiro(a). Considerar Conforme | aplica
Conselheiro (treinamento ,
. NA caso no periodo de
promovido pelo Crea-PR e/ L . ~
. avaliagdo do ciclo PCQ ndo
ou entidade de classe). . e
tenha ocorrido eleigdo de
Conselheiro na Entidade de
Classe.
Verificar junto ao acesso
. i Enti I
A Entidade de Classe restr|.t0 da ntlldNade de Classe
e e @ e Es (Servigos - Eleigdo - Resultados
. . - Selecionar Elei¢do - Emitir NC - Nao NA - Ndo se
2.1.3 | de meio eletronico - C - Conforme .
. i documento da Eleigdo). Caso Conforme | aplica
disponibilizado pelo Crea- ~ . o~
PR? ndo tenha ocorrido elei¢ao no
’ periodo do ciclo avaliativo do
PCQ atribuir NA.
Considerar a existéncia
de comprovantes de
O candidato eleito apresentagépfle prop([)s.tas
antes da eleigdo, relatdrio, o o
apresentou um plano . . NC - Nao NA - Nao se
214 registro em ata de reunides C - Conforme .
ou proposta durante a . . . Conforme | aplica
. assembleia ou de diretoria.
candidatura? ~ .
Caso ndo tenha ocorrido
eleigdo no periodo do ciclo
avaliativo do PCQ atribuir NA.
Considerar a participagao
dos associados na ultima
elei¢do para conselheiros,
. . independente do periodo
O Conselheiro atual foi .
eleito com qual % votos CRENEIRED e [HED), ©
2.1.5 . calculo devera ser efetuado 31% ou mais | 21 a30% 10 a 20% NC - Nao Conforme
do total de associados das . ,
. considerando o nimero de
Entidades de Classe? . 3
votantes dividido pelo nimero
de sécios apresentado vezes
100. Descrever o célculo no
campo "comentarios".
Considerar este item
Entidade ndo possui apenas para Entidade sem
Conselheiro, mas esta com conselheiros. Anotar no
216 docum{e.ntag:ao protocolada, ca,mpo comentarios" o C - Conforme NC - Nao NA - Nao se
em analise, junto ao Crea- numero do protocolo. Este Conforme | aplica
PR para solicitagdo de item podera ser obtido
representagao? internamente junto a consulta
de protocolos.
O conselheiro/suplente da
Entidade de Classe junto Auditar junto ao NC - N3o
2.1.7 | ao Crea-PR participou das Departamento de Relagdes 71% ou mais | Até 70%
i N . Conforme
reunides de Camara? Qual o | Institucionais.
percentual de participagao?
O conselheiro/suplente da
Entidade de Cl junt R
a?) Cr;t:afePRe aftiszie Jouund(;s LA RIED NC - Ndo
2.1.8 i P p Departamento de Relagées 71% ou mais | Até 70%
reunides de Plenario? . Conforme
Institucionais.
Qual o percentual de
participagdo?
O (s) conselheiro(s) /
suplente(s) da Entidade de
Classe junto ao Crea-PR N
Auditar junto ao -
relatou 100% dos processos - NC - Nao
2.1.9 o Departamento de Relagbes C - Conforme
a ele distribuidos dentro Conforme

do periodo regimental de
90 dias, considerando as 2
ultimas atas de Plenario?

Institucionais.
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O Conselheiro da Entidade
de Classe foi eleito

como coordenador ou
secretario de cdmara
especializada, comissdo
de assessoramento, grupo

Auditar junto ao

NC - Nao

2.1.10 | de trabalho, comissido Departamento de RelagGes C - Conforme
. . Conforme
organizadora de eventos Institucionais.
(EPEC, Férum de Docentes,
Congresso Estadual de
Profissionais), diretor da
Mutua, ou ainda diretor do
Crea-PR?
O(s) conselheiro(s) da
Entidade de Classe
partlupa(m).deN Auditar junto as assessorias
alguma comissao de -
das Comissdes, devendo ~
assessoramento, grupo . . . NC - Nao
2.1.11 s ser avaliada a participagdo 2 ou mais 1
de trabalho, comissao . Conforme
. de todos os conselheiros da
organizadora de eventos entidade
(EPEC, Férum de Docentes, ’
Congresso Estadual de
Profissionais)?
Qual o % de frequéncia Auditar junto as assessorias
do(s) Conselheiro(s) da das Comissdes, devendo
2.1.12 | Entidade de Classe nas ser avaliada a participagdo 91% ou mais | 71 a 90% 50 a 70% NC - Ndo Conforme
reunioes das comissées em | de todos os conselheiros da
que participa? entidade.
Se houver mais de um
Qual 0 % de frequéncia conselheiro fazer a medicao
do(s) Conselheiro(s) da do Conselheiro mais NC - Ndo
2.1.13 | Entidade de Classe nas participativo. Deve ser 91% ou mais | 50 a 90%
o n L . . . Conforme
reunides do Colégio de auditado internamente junto
Inspetores? ao Gerente e Facilitador das
Regionais.
Se houver mais de um
el B e conselheiro fazer a.medigéo
do(s) Conselheiro(s) da GOSN NC - Nao
2.1.14 . participativo. A informacao 91% ou mais | 50 a 90%
Entidade de Classe nas , S Conforme
- devera ser obtida junto ao
’ Gerente e Facilitador das
Regionais.
Atuagdo do inspetor junto ao Crea-PR
A Entidade de Classe possui | Auditar junto ao -
. o NC - Nao
2.2.1 | associados em cargo de Departamento de RelagGes C - Conforme
. Conforme
Inspetor? Institucionais.
Considerar as reunides de
governanga cooperativa
realizadas no periodo do
Qual 0 % de frequéncia atual ciclo de avaliagdo
do(s) inspetor(es) do PCQ e o Inspetor mais
(associados) nas reunides do | participativo, caso tenha
2.2.2 | Colégio de Inspetores? (se mais que 1. Considerar o 91% ou mais | 71 a 90% 50 a 70% NC - Ndo Conforme

houver mais de um, fazer a
medi¢do do inspetor mais
participativo)

numero de presencas dividido
pelo niumero de reunides
realizadas multiplicadas por
100. A informagao devera ser
obtida junto ao Gerente ou
Facilitador das Regionais.
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Considerar as reunides de
inspetoria realizadas no
periodo do atual ciclo de
Qual o % de frequéncia avaliagdo do PCQ e o Inspetor
do(s) inspetor(es) mais participativo, caso tenha
2.3 | (@ssociados) nas reuniGes de | mais que 1. Consideraro 10, 0 naic | 71290% | 502 70% NC - N3o Conforme
Inspetores? (se houver mais | nUmero de presengas dividido
de um, fazer a medigdo do pelo nimero de reuniGes
inspetor mais participativo). | realizadas multiplicadas por
100. Devera der verificado
junto ao Gerente e Facilitador
da Regional.
Considerar as reunides de
O Inspetor representante .
. agenda parlamentar realizadas
da Entidade de Classe , . .
.. no periodo avaliativo do Ciclo
participou das Agendas .
. do PCQ e o Inspetor mais
Parlamentares Locais? c .
. . participativo, caso tenha mais -
Promoveu ou participou de . ~ p NC - Nao
2.2.4 ~ que 1. A informagao deverd C - Conforme
acoes dentro do Programa L Conforme
ser obtida junto ao Gerente
Agenda Parlamentar? (se . .
. ou Facilitador da Regional.
houver mais de um, fazer a . ~
. . . Considerar outras agoes
medig¢do do inspetor mais .
e relacionadas com o Programa
P P Agenda Parlamentar.
O Inspetor representante A informacio deveré ser
da Entidade de Classe . & NC - Nao NA - Ndo se
2.2.5 - , obtida junto ao Departamento | C - Conforme .
participou do Férum de s . Conforme | aplica
de Fiscalizagao - Defis.
Inspetores?
Atuagdo do Presidente da Entidade de Classe junto ao Crea-PR
Considerar o nimero de
presencas do presidente ou
representante da Entidade
de Classe nas reunides do
Qual o % de frequéncia do Colégio de Entidade de
Presidente / representante | Classe realizadas na regional
2.3.1 | daEntidade de Classe nas no periodo avaliativo do 91% ou mais | 71 a 90% 50 a 70% NC - Nao Conforme
reunides do Colégio de Ciclo do PCQ dividido pelo
Entidade de Classe? numero total de reunies
realizadas multiplicadas por
100. A informagao devera ser
obtida junto ao Gerente ou
Facilitador da Regional.
Considerar o numero de
presengas do presidente ou
representante da Entidade
de Classe nas reunides de
o | ! . .
Qual o % de frequéncia do nspetorlaf (d.e oua |r)spetor|a
Presidente / representante OEEECE) CElPETk
2.3.2 . no periodo avaliativo do 91% ou mais | 71 a 90% 50 a 70% NC - Nao Conforme
da Entidade de Classe nas . s
- . Ciclo do PCQ dividido
reunides de Inspetoria? , i
pelo nimero de reunides
realizadas multiplicadas por
100. A informagdo devera ser
obtida junto ao Gerente ou
Facilitador da Regional.
Verificar se o presidente /
representante da Entidade de
O Presidente / Classe participou de alguma
. das Agendas Parlamentares
representante da Entidade . . 2
. da inspetoria em que estd
de Classe participou das L q
Agendas Parlamentares Jurisdicionado no periodo NC - Nao
233 g . avaliativo do Ciclo do PCQ. C - Conforme
Locais? Promoveu ou . ~ . Conforme
. ~ A informagdo deverd ser
participou de agbes dentro .
obtida junto ao Gerente
do Programa Agenda i .
ou Facilitador da regional.
Parlamentar? . ~
Considerar outras acoes
relacionadas com o Programa
Agenda Parlamentar.
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Apresentagdo de Propostas de Melhoria

Existe alguma proposta

A auditoria devera ser
realizada na Entidade

de Classe e também
internamente junto ao Crea-
PR. A Entidade de Classe
devera apresentar o protocolo

de melhoria do Sistema de encaminhamento, o Proposta
encaminhada ao Crea-PR ual devera ser consultado iR arcial- Proposta em
2.4.1 - 9 o adotada inte- P p NC - Ndo Conforme
capaz de propiciar relevante | pelo auditor junto ao P — mente analise
melhoria nas condig¢Ges do departamento em que se g implantada
exercicio das profissGes? encontram junto Crea-PR ou
Confea, para a constatagdo
da implantagdo da mesma,
podera ser aceita proposta
encaminhada ao CDER
Regional ou pela Inspetoria.
Participagdo nos Programas do Crea-PR
Em quantos ciclos do Auditar junto ao
2.5.1 | PCQ a Entidade de Classe Departamento de RelagGes 9all 6a8 3a5 NC - Ndo Conforme
participou? Institucionais.
A Entidade de Classe
participou ou propos Verificar se algum
de algumla.ﬁscallzagao representa.nFe da entldad? de NC - N3o NA - N3o se
2.5.2 | programatica do Crea-PR classe participou ou propos de | C - Conforme Conforme | aplica
(FPI1, FIA, OFE, Sinistro fiscalizagao programatica do P
e demais fiscalizagbes Crea-PR.
promovidas pelo Crea-PR)?
A Entidade de Classe L
articipou da ultima edigédo AURITEI T £ NC - Nao
2.5.3 P P ¢ Departamento de RelagGes C - Conforme
do Encontro Paranaense de Institucionais Conforme
Entidade de Classe? ’
3. CRITERIO: QUALIFICACAO PROFISSIONAL
A Entidade de Classe
realizou atividades com o .
. . Auditar junto ao ~
apoio operacional do Crea- ~ . NC - Nao
3.1 . Departamento de RelagGes 3 ou mais la2
PR com temas vinculados . Conforme
. Institucionais.
com o Sistema Confea/
Crea? Quantas?
A Entidade de Classe
realizou atividades em Qualquer atividade
parceria com Instituicoes (seminarios, palestras, ~
. a . NC - Nao
3.2 de Ensino em temas congressos, etc.). Devera ser 3 ou mais la2
. . . Conforme
relacionados com o Sistema | apresentado registro, folder,
Confea/Crea, em sua area lista de presengas, fotos, etc.
de abrangéncia? Quantas?
A Entidade de Classe
promoveu algum evento
presencial ou a distancia
(Live, Videos, Seminario, Verificar comprovagdo de
33 Er\corjtro, Feira, Palestra, eventoano perloc?c.) do ciclo 3 ou mais ) 1 NC - N3o Conforme
Simpodsio, Congresso, atual, ndo contabilizar os
Workshop entre outros) eventos do item 3.1.
com temas vinculados com
o Sistema Confea/Crea?
Quantos?
. Verifi 3
A Entidade de Classe er c.ar' c'omprovaca’o de
curso iniciado no periodo do
promoveu algum curso ciclo atual, ndo considerando
3.4 com temas vinculados com ! 3 ou mais 2 1 NC - Ndo Conforme

o Sistema Confea/Crea?
Quantos?

cursos de pds-graduagdo
ja considerados em item
especifica.
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Qual foi a quantidade total
de participantes em eventos
que tenham transmitido
conhecimento: cursos,
palestras, seminarios?

Considerar a somatodria
do nimero de nomes/

3.5 assinaturas constantes nas 201 ou mais | 101 a200 |50a 100 NC - Nao Conforme
it wrake listas de presenca dos eventos
quantidade de participantes . . .
realizados.
em todos os eventos
promovidos no periodo de
avaliagcdo)
A Entidade de Classe Auditar junto ao o
.. . - Departamento de Relagdes ~
participou da ultima edicdo L oz NC - Nao
3.6 . Institucionais, verificando C - Conforme
do seminario do ProEC . . . Conforme
L . ainscrigdo e efetiva
(funcionario ou associado)? L
participagao.
A Entidade de Classe Auditar junto ao
3.7 realizou algum curso Departamento de RelagGes 3 ou mais 2 1 NC - Ndo Conforme
utilizando Pré-Crea 2.0 Institucionais.
4. CRITERIO: AMBIENTE ASSOCIATIVO
IMPORTANTE: Somente
preencher NA no caso de
nao haver na jurisdi¢do
da Entidade de Classe
A Enti | i N . ~ .
4.1 . T‘“dade d? C.asse possul cursos afetos as suas 6 ou mais 4a5 la3 NA - N3do se Aplica
socios académicos? . ~ e
areas de atuacdo. Verificar
comprovagao de socios
académicos, ficha de inscrigao,
registro em Ata, entre outros.
IMPORTANTE: Somente
preencher NA no caso de
. . doh jurisdica
A Entidade de Classe possui naq aver na jurisdi¢3o da
~ . Entidade de Classe cursos ~ -
representacdo académica \ . NC - Nao NA - Nao se
4.2 . afetos as suas areas de C - Conforme .
prevista em estatuto / ~ oo Conforme | aplica
. atuagdo. Verificar estatuto ou
regulamento proprio? .
regulamento préprio trecho
que mencione representagao
académica.
IMPORTANTE: somente
preencher NA no caso de
A Entidade de Classe possui naq haver na jurisdido da
. N , Entidade de Classe cursos " .
socio académico que é . . NC - Nao NA - Nao se
4.3 . afetos as suas areas de C - Conforme .
membro corporativo do ~ . Conforme | aplica
atuacdo. Devera ser anotado
Crealr-Pr? . A .
o nome do sdcio académico e
verificado internamente junto
a Regional Ponta Grossa.
A Entidade de Classe .
. Devera ser apresentado ~
possui algum programa de NC - Nao
4.4 . . . o programa e a forma de C - Conforme
incentivo a novos socios — . Conforme
. funcionamento do mesmo.
recém-formados?
IMPORTANTE: Somente
preencher NA no caso de
ndo haver na jurisdi¢cao
A Entidade de Classe possui COETREEED d? Eee
. . cursos afetos as suas
(2SI S dreas de atuagdo. Verificar
4.5 se tornou membro efetivo §ao. 3 ou mais 2 1 NA - N3o se Aplica

da Entidade de Classe?
Quantos?

comprovagao de quantos
atuais sécios foram socios
académicos. Pode ser
verificado através de ficha
de inscricdo, registro em Ata,
entre outros.
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A Entidade de Classe
realizou algum evento junto

IMPORTANTE: Somente
preencher NA no caso de
ndo haver na jurisdi¢do da
Entidade de Classe cursos

NC - Nao

NA - N3o se

4.6 afetos as suas areas de C - Conforme .
aos formandos de cursos - . Conforme | aplica
T atuagdo. Pode ser verificados

* | através de fotos, folders dos
eventos, listas de presenga,
etc.
A Entidade de Classe Verificar comerovagao d.o ~
evento. Poderdo ser aceitos NC - Nao

4.7 promoveu algum evento A C - Conforme

social? como evidéncia fotos, Conforme
: publicages, etc.
. Verificar comprovagdo do
A Entidade de Classe p~ ¢ . =
evento. Poderdo ser aceitos NC - Nao
4.8 promoveu algum evento A C - Conforme
. como evidéncia fotos, Conforme
esportivo? .
publicacées, etc.
Verificar comprovag¢do do
. nto, mostras, langamen
A Entidade de Classe eve. to, mostras, lancamento ~
de livros, cursos entre outros. NC - Nao

4.9 promoveu algum evento ~ . C - Conforme

Poderdo ser aceitos como Conforme
cultural? A .~

evidéncia fotos, publicagdes,

etc.
A Entidade de Classe Verificar comprovagdo do
realizou algum evento evento. Poderdo ser aceitos NC - Ndo

4.10 . A C - Conforme
em parceria com outras como evidéncia fotos, Conforme
Entidades de Classe? publicagGes, etc.

Verificar comprovagdo
. . de pesquisa de opinido
Realizou pesquisa de 0 ,C.IUI = pINI
o e especifica. Ndo serdo =
opinido e/ou satisfagdo . . . NC - Nao

411 o consideradas pesquisas de 2 ou mais 1

especifica com os L . e Conforme
N opinido contidas no formulario
profissionais? ..
de avaliagdo do Pro-Crea, por
exemplo.
Implantou sugestées Verificar a implantagdo

412 recebidas através das comprovada e verificar junto a | 4 ou mais 2a3 1 NC - Nao Conforme

pesquisas? Quantas? pesquisa de opinido realizada.
Verificar a comprovagdo de
A Entidade de Classe criou/ | novo produto ou servigo.
implant lgum n Especificar n m NC - N3

413 implantou algu . ovo "spe i ca ~o cl? pq C - Conforme ao
produto ou servigo aos consideragdes" quais Conforme
associados? os produtos e servigos

implantados.
A Entidade de Classe Verificar o percentual

414 |3umentou seu quadro de aumento do quadro 5,1% oumais | 3,1a5% | Até 3% NC - N30 Conforme
associativo? Qual o associativo no periodo
percentual? avaliativo do Ciclo.

5. CRITERIO: ETICA PROFISSIONAL
A Entidade de Classe Auditar junto ao
possui tabela referencial de | Departamento de RelagGes NC - Nao NA - N3o se

5.1 L. . . L . C - Conforme .
honordrios registrada junto | Institucionais. Considerar NA Conforme | Aplica
ao Crea-PR? apenas para os Sindicatos.

Atualizou e registrou a Auditar junto ao
Tabela Referengcial de De artajmento de RelagGes Entre 2021 e Entre 2018
5.2 P ¢ e 2020 Anterior a 2018 | NA - Nao se Aplica

Honorarios no Crea-PR? Em
qual periodo?

Institucionais. Considerar NA
apenas para os Sindicatos.

2023
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A Entidade de Classe
realizou alguma divulgagao

Devera ser verificada
evidéncia junto a Entidade de
Classe. Podera ser considerada
divulgagdo impressa ou digital
(folder, cartaz, publicagdes,

da Tabela Referencial de .. NC - Nao NA - N3o se
53 .. redes sociais, etc.), palestras C - Conforme .
Honorarios ou esta se . Conforme | aplica
. - ou a publicagdo da tabela
encontra disponibilizada no . L.
seu site? referencial de honorarios no
’ site da Entidade de Classe.
Considerar NA apenas para os
Sindicatos.
A comissao de ética da Auditar internamente ou NC - N3o
5.4 Entidade de Classe estd Verificar no estatuto da C - Conforme
. . Conforme
prevista no seu estatuto? Entidade de Classe.
. " Verificar a existéncia do
A ETTIEED C18 Rl B regimento e a sua aprovagao
Entidade de Classe possui & . P ¢ . NC - Nao
5.5 . . em ata de reunido assembleia, | C - Conforme
regimento interno aprovado . . Conforme
x . que podera ser anterior ao
em reunido de assembleia? , N
periodo de avaliagdo.
A comissao de ética estd Obter e relacionar nas =
A . NC - Nao
5.6 composta formalmente com | evidéncias os nomes dos C - Conforme Conforme
seus integrantes? integrantes.
A Entidade de Classe .
. . Podera ser apresentados "
proporcionou capacitagao . . NC - Nao
5.7 . . . fotos, registros em lista de C - Conforme
aos integrantes da comissdo Conforme
» presenga, atas, etc.
de ética?
A Entidade de Classe
realizou algum evento, Podera ser aceito palestras, ~
. ~ . ~ . NC - Nao
5.8 divulgagdo ou interagao cursos, debate, publicagdes C - Conforme Conforme
em defesa e promogdo do impressas ou digitais.
saldrio minimo profissional?
A Entidade de Classe . .
. .. Podera ser aceito palestras,
realizou alguma atividade de .
. ~ . cursos, debate, envio de "
orientagdo aos profissionais . . ~ NC - Nao
5.9 A " material de divulgagao, C - Conforme
guanto a responsabilidade .. - Conforme
L . . publicagbes em redes sociais,
civil e criminal do exercicio .
. . site, etc.
das profissdes?
A Entidade de Classe A
. Podera ser apresentados -
realizou algum curso, debate NC - Nao
5.10 fotos, folders das palestras, C - Conforme
ou estudo de caso sobre . Conforme
" . listas de presencga, etc.
ética profissional?
A Entidade de Classe A Entidade de Classe
apresentou alguma sugestdo | apresentou alguma sugestdo ~
. - A . o S NC - Nao
5.11 de fiscalizagdo ou denuncia | de fiscalizagdo ou denuncia C - Conforme
L s AN Conforme
relativa a conduta ética dos | ao Crea-PR relativa a conduta
profissionais? ética dos profissionais?
O conselheiro da entidade
de classe participa da o NC - Nao
5.12 L part _p Auditar internamente. C - Conforme
Comissao de Etica do Crea- Conforme
PR?
A Entidade de Classe . .
. - Podera ser aceito palestras,
realizou evento ou acdo .
, . cursos, debate, envio de o
através de parceria com o . . - NC - Nao
5.13 ~ material de divulgagdo, C - Conforme
Crea-PR em promogao e . .. Conforme
. = g publicagdes em redes sociais
divulgacdo do Cédigo de .
‘.. . e site etc.
Etica Profissional?
A Entidade de Classe Podera ser aceito palestras,
realizou alguma atividade cursos, debate, envio de ~
R ~ . . ~ NC - Nao
5.14 relativa a promogdo e material de divulgacdo, C - Conforme Conforme
divulgacdo do cédigo de publicagcGes em redes sociais
ética a académicos? e site etc.
Qual a frequéncia de Verificar através de lista de 1vez no - .
. . , , 2 vezes ao | 3 vezes ao ano N&o realizou nenhuma
5.15 reunides da Comissao de presenca, ata/sumula de periodo de . in
‘. . o .~ ano ou mais reunido
Etica da Entidade de Classe? | reunido. avaliagdo
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Realiza campanhas proativas

Podera ser aceito Flyer, Folder,
Material impresso ou digital,

de defesa e promogdo . . NC - Ndo
5.16 , . p . ¢ PublicacGes em redes sociais, | C - Conforme
do exercicio ético nas . ~ ~ Conforme
rofissBes? site ou comprovagdo de agdes
P ’ realizadas e etc.
6. CRITERIO: POLITICAS PUBLICAS
Convénios Publicos
A Entidade de Classe
0ssui convénios vigentes .
Ze - Publigca Devera ser apresentada
. . . copia do convénio com as
(Casa Facil, Campo Facil, . , ~
- K assinaturas, podera ser NC - Nao
6.1.1 | Aprovagao de Projetos . , C - Conforme
o S ——— anterior ao periodo de Conforme
Rea ?‘oveitamentlo de avaliacdo, desde que esteja
,p em vigéncia.
Residuos, Corpo de
Bombeiros ou Eletro Facil)?
. Devera ser apresentada a
A Entidade de Classe ~ . . ~
. " . relacdo das obras ou servigos, NC - Nao NA - N3do se
6.1.2 | realizou agdes vinculadas , R C - Conforme .
B ——— ou as ART's referentes as Conforme | aplica
’ obras ou servigos.
Representagdo junto aos Municipios
A Entidade de Classe possui Prefeitos. vereadores
algum associado eleito ! ! NC - Ndo
6.2.1 iLr deputados, outros cargos C - Conforme
em cargo publico Federal, eletivos Conforme
Estadual ou Municipal? ’
A Entidade de Classe possui e A
. . Secretarios, 6rgdos publicos,
algum profissional associado R =
e autarquias, institutos de NC - Nao
6.2.2 | em cargo publico de . o C - Conforme
ambito Federal. Estadual ou planejamento, em ambito Conforme
Municipal nom:eado? municipal, estadual ou federal.
Pode ser lista de presenga
em reunides, declaragao
atualizada dos representantes
. .. do Conselho, ou outra
Possui representatividade .
I documentacdo legal que -
em conselho municipal, . . . NC - Nao
6.2.3 o L. registre a representatividade. | C - Conforme
comités, comissdes em Também podera ser Conforme
orgdos publicas? Quantos? . . P ,
evidenciado através do
cadastro de representagoes
no acesso restrito da entidade
de classe.
Pode ser lista de presenca
A Entidade de Classe em reunides, declaragdo
participou ou esta atualizada dos representantes,
participando das ou outra documentagao
6.2.4 elaboragGes: Lei de legal que registre a C - Conforme NC - Nao
- Diretrizes Orcamentarias representatividade, podendo Conforme
(LDO), Plano Plurianual ser aceita evidéncia da
(PPA) ou Plano Diretor ultima revisdo mesmo com
Municipal (PDM)? data anterior ao periodo de
avaliagdo.
A Entidade de Classe Considerar a ultima eleigao.
. i Considerar as reunides e as
realizou alguma reunido ou . ~
. . propostas encaminhadas NC - Nao
6.2.5 encaminhou proposta junto , C - Conforme
a0s candidatos a careos através da agenda Conforme
eletivos blblicos? g parlamentar tais como
P ' EBDMs, EBDRs e EBDE.
A Entidade de Classe Considerar as reunides e as
. i propostas encaminhadas NC - Nao
6.2.6 | realizou alguma reunido , C - Conforme
ey e g e através da agenda Conforme
’ parlamentar.
A Entidade de Classe Considerar as reunides e as
. - propostas encaminhadas NC - Nao
6.2.7 | realizou alguma reunido , C - Conforme
através da agenda Conforme

com algum vereador eleito?

parlamentar.
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A Entidade de
Classe acompanha
participativamente as

Deverdo ser apresentados
os projetos de lei e as

agendas legislativas contribuigdes encaminhadas NC - Ndo
6.2.8 L . C - Conforme
municipais de sua pela Entidade de Classe. Conforme
circunscri¢do quanto a Considerar a¢des da agenda
projetos de lei de interesse | parlamentar.
das profissdes?
A Entidade de Classe . in
. i Considerar as reunides e as
realizou reunido/contato/ . ~
- . ... | propostas encaminhadas NC - Ndo
6.2.9 | visita com o Poder Judicidrio A C - Conforme
- , através da agenda Conforme
a respeito de sua drea de
~ parlamentar.
atuagao
A Entidade de Classe Considerar as reuniGes e as
realizou alguma reunido ropostas encaminhadas NC - Nao
6.2.10 < el C - Conforme
com o deputado estadual / | através da agenda Conforme
federal / senador? parlamentar.
7. CRITERIO: COMUNICACAO
Canais de Comunicagdo
A Entidade de Classe possui | Devera ser verificado se o site NC - Nao
7.11 . . . C - Conforme
site? esta em funcionamento. Conforme
Devera ser apresentado
comprovante da existéncia
A Entidade de Classe possui | do jornal, revista, informativo
712 jor’n.al, tjeVISta, material |mpre.sso e/,o.u d.lgltal ou C - Conforme NC - Nao
grafico impresso e/ou material grafico impresso e/ Conforme
digital? ou digital. Ndo aceitar folder
institucional (considerando
item especifico, item 7.1.4).
Podera ser considerado
A Entidade de Classe possui | folder institucional elaborado NC - Nao
7.1.3 R . , C - Conforme
folder institucional? anteriormente ao periodo de Conforme
avaliagdo.
A Entidade de Classe utiliza
redes sociais - YouTube, Devera ser verificado se os NC - Ndo
7.1.4 . .. . C - Conforme
Twitter, Facebook, Blogs, canais sdo atualizados. Conforme
etc.?
A Entidade de Classe possui
identidade visual definida? , . .
Podera ser considerada NC - Nao
7.1.5 | (Logomarca, layout, pegas . . C - Conforme
o impressa ou digital. Conforme
graficas, esquema de cores,
etc)?
Todo material elaborado Verificar Banners, listas -
A o NC - Nao
7.1.6 | pela EC contém identificagdo | de presencas, folders, C - Conforme
. . . Conforme
visual? informativos, etc.
A Entidade de Classe
possui “kit” atualizado , . ,
" " Podera se aceito Video -
para "vender" sua causaou |. . ~ NC - Nao
7.1.7 . . institucional, apresentagdo em | C - Conforme
projeto para patrocinadores, . Conforme
. . PowerPoint, folder, etc.
parceiros e comunidade em
geral?
Matérias em radio e televisdo
A Entidade de Classe Verificar quantas matérias ou
articipou de programa entrevistas foram veiculadas . ~
7.2.1 P . p Prog 1 , 5 ou mais 3a4 la2 NC - Nao Conforme
de radio? Em quantas no radio no periodo de
oportunidades? avaliagdo do ciclo do PCQ.
A Entidade de Classe possui Verificar quantas matérias ou
722 mate.rlf\s ou entrevistas em entrewsjcaNS foram vlelculadas 5 ou mais 2a4 1 NC - N3o Conforme
televisdao? Quantas? na televisdo no periodo de
avaliagdo do ciclo do PCQ.
Sdo realizadas agbes Podera ser aceito Outdoors,
723 voltadas ao publlcg .e)ftlerno f:amp.anhas naTyV, radlq, . C - Conforme NC - Ndo
para aumentar a visibilidade | jornais, internet, materiais Conforme

dos projetos executados?

graficos impressos, etc.
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PublicagGes

A Entidade de Classe possui
comprovadamente noticias

Devera apresentar
comprovantes das noticias
publicadas em sites, jornais

7.3.1 . . . o . 21 ou mais 11a20 1a1l0 NC - Ndo Conforme
publicadas em sites ou em ou revistas, ndo sendo aceitas
jornais e revistas? Quantas? | noticias publicadas no préprio
site.
Boletins
Devera apresentar
A Entidade de Classe utiliza | comprovantes da utilizagao
boletim eletronico? Qual dos boletins eletrénicos, . =
7.4.1 , . Q . 6 ou mais 3a5 la2 NC - Ndo Conforme
o nimero de boletins podendo ser considerado o
enviados? boletim enviado pelo acesso
restrito do site do Crea-PR.
Definigdo de Responsavel
Existe alguém responsavel Devera apresentar registro
pela assessoria de em ata de reunido assembleia NC - N3o
7.5.1 | comunicagdo da entidade e diretoria podendo ser C - Conforme
. . . . ; . Conforme
(diretor, jornalista, considerado periodo anterior
associados)? ao da avaliagao.
8. CRITERIO: LIDERANCA
Podera ser considerado
declaragdo, publicagdes ou
outro documento que registre
a participagdo, podendo
Quantos diretores atuam ser anterior ao periodo NC - N3o
8.1 em outras Entidades de de avaliagdo, desde que o 3 ou mais la2
. . . Conforme
Classe civis (voz e voto)? representante ainda seja
diretor da Entidade de Classe.
S3ao exemplos de associagoes:
Rotary, Lions, Associagao de
Moradores do bairro, etc.
Verificar junto a lista de
presenga das reunioes,
N considerando apenas os
Qual 0 % de frequéncia . P ,
. o diretores. O calculo devera ser
(28 [DITEOITES [ER (R o125 feito considerando o nimero
8.2 da Entidade de Classe . 71% ou mais | 51 a 70% 30 a 50% NC - Ndo Conforme
~ de diretores presentes nas
(comprovagdo em ata ou on . L
. reunioes realizadas divididas
lista de presenca)? ,
pelo nimero de presengas
possiveis, multiplicado por
100.
Verificar junto a lista de
presenga das reunides,
a . considerando apenas 01
Qual o % frequéncia do R
. conselheiro, indicado pela
Conselheiro (Representante .
. Entidade de Classe. O calculo
€8 EntheE o e Hama ne devera ser feito considerando NC - Nado
8.3 Plendrio do Crea-PR) nas , 71% ou mais | 50 a 70% NA - Ndo se Aplica
o . 0 numero de presengas Conforme
reunides da Entidade de .
deste conselheiro nas
Classe: (comprovada em ata n . L
. reunioes realizadas dividido
ou lista de presenca) ,
pelo nimero de presengas
possiveis, multiplicado por
100.
Verificar a existéncia de
divulgagdo (informativo,
boletins, jornais, revistas,
. redes sociais, site, e-mails,
Quantos canais de .
. etc.) entre os associados da
B G ol convocagao para assembleia
8.4.1 utilizados pela entidade de §dop ! 1 2a3 4 ou mais NC - Ndo Conforme

classe para convocagdo da
assembléia?

considerando a ultima,
mesmo que realizada antes
do periodo de avaliagdo do
PCQ. No caso de redes sociais,
considerar cada rede social
como um canal.
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Qual foi 0 % de participagdo
dos associados na ultima

O calculo devera ser feito
considerando o numero
de associados presentes

8.4.2 i . L , 51% ou mais | 31 a 50% 10 a 30% NC - Nao Conforme
reunido assembleia da dividido pelo niumero total de
Entidade de Classe? associados, multiplicado por
100.
Gyl e S e v (0] caI.cqu deverd sler feito
no quadro de diretores da ENRE U I OToe NC - Ndo
8.5 q . novos diretores dividido pelo | 31% ou mais | 1 a 30%
Entidade de Classe na ultima 5 . Conforme
g numero total de diretores,
’ multiplicado por 100.
Mobilizagdo nas Eleigdes do Sistema Confea/Crea
Verificar a existéncia de
divulgagao (informativo,
boletins, jornais, revistas,
Quantos canais de redes sociais, site, e-mails,
comunicag¢do foram etc.) entre os associados da
ili la Enti leiga | - . .
8.6.1 utilizados pe .a nnd?de de eleigdo para nspetolr C!O Crea 1 2a3 4 ou mais NC - Ndo Conforme
Classe para divulgagdo das PR, considerando a ultima,
eleigdes para Inspetores do | mesmo que realizada antes
Crea-PR? do periodo de avaliagdo do
PCQ. No caso de redes sociais,
considerar cada rede social
como um canal.
Qual 0 % dos associados Auditar junto ao
e || COBIEEEREEHEREAGNE ) PRI CORERRES e o e lom e || Sl 20 NA - N3o se Aplica
votaram na ultima eleigao Institucionais. Considerar NA
para Inspetores do Crea-PR? | apenas para as Federagoes.
Verificar a existéncia de
divulgagdo (informativo,
Quantos canais de boletins, jornais, revistas,
comunicag¢do foram redes sociais, site, e-mails,
ili la Enti . i . =
8.6.3 SBUEELERT 'a nhd?de de i) e'ntNre 03 assoae}dos 1 2a3 4 ou mais NC - Ndo Conforme
Classe para divulgagdo das da eleigdo para Presidente
elei¢Oes para Presidente da | da Entidade de Classe,
Entidade de Classe? considerando a Ultima,
mesmo que realizada antes do
periodo de avaliagdo do PCQ.
O célculo devera considerar
o numero de votantes
Qual 0 % dos associados dividido pelo numero total
da Entidade de Classe que de associados, multiplicado
8.6.4 | votaram na ultima elei¢do por 100. Considerar a ultima 31% ou mais | 21 a 30% 10a20% NA - Ndo se Aplica
para Presidente da Entidade | eleigdo realizada, mesmo que
de Classe? fora do periodo de avaliagao.
Considerar NA apenas para as
Federagoes.
Agenda Parlamentar
A Entidade de Classe . - .
articipou de todas as TR CEEE CT NC - Nao
8.7.1 P P obtida junto ao Gerente ou C - Conforme
Agendas Parlamentares - . Conforme
. . . Facilitador da Regional.
locais de sua inspetoria?
A Entidade de Classe é o
. Auditar junto ao ~
8.7.2 MElIO RIS C Departamento de Relagdes C - Conforme NC- Ndo
o Colégio de Entidade de Inssitucionais ¢ Conforme
Classe do Crea-PR? '
O representante da
Entidade de Classe junto o
2t . Auditar junto ao "
ao Colégio de Entidade de " NC - Nao
8.7.3 . Departamento de Relagdes C - Conforme
Classe possui algum cargo Conforme

diretivo (coordenador ou
adjunto)?

Institucionais.
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Qual o % de participagdo
da Entidade de Classe junto

Auditar junto ao

8.7.4 | as reunides regionais do Departamento de Relagdes 76 a 100% 51a75% Até 50% NC - Ndo Conforme
Colégio de Entidade de Institucionais.
Classe?
9. CRITERIO: RESPONSABILIDADE ADMINISTRATIVA
A Entidade de Classe
encontra-se instalada em Deve ser local adequado para ~
A . NC - Nao
9.1 alguma sede (propria ou receber os associados. Ex.: C - Conforme
. Conforme
locada ou emprestada ou Ponto comerecial
cedida)?
Devera ser apresentado
Foi entregue pela Entidade | o recibo de entrega da
de Classe a Escrituragao declaragao. IMPORTANTE: O NC - Nao NA - N3o se
9.2 (Lo o L. C - Conforme .
Contabil Fiscal (ECF) no prazo para o ano-calendario Conforme | aplica
prazo? 2022 (entrega em 2023) é até
31/07/2023.
Para as Entidades que nao
possuem
funcionarios, podera ser
considerado o documento
A Entidade de Classe faz a de anos anteriores, ja para ~
X NC - Ndo
9.3 entrega da DCTFWeb dentro | as que possuem, devera ser C - Conforme
. Conforme
dos prazos estabelecidos? apresentado documento
atualizado.
Para as Entidade com registro
no CREA-PR auditar junto ao
DRI.
Deverd ser apresentada a
guia de recolhimento paga
A Entidade de Classe ou certiddo emitida através =
. = . . N NC - Nao
9.4 possui comprovagao do do site da Caixa Econdmica C - Conforme Conforme
recolhimento FGTS? Federal - CRF-FGTS. Para as
Entidade com registro no
CREA-PR auditar junto ao DRI.
A Entidade de Classe possui Devgr? >er apresentada a .
x . certiddo atualizada. Para as NC - Nao
9.5 Certiddo Negativa da . . C - Conforme
Receita Federal? Entidade com registro no Conforme
’ CREA-PR auditar junto ao DRI.
A Entidade de Classe Devera apresentar o ~
. . s L NC - Nao
9.6 possui calendario anual de calenddrio de reunides C - Conforme
e . . . Conforme
reunides de diretoria? atualizado.
A Entidade de Classe Devera apresentar o ~
. o - i NC - Nao
9.7 possui calendario anual de calendario de reunides C - Conforme
e . . Conforme
reunides Assembleia? atualizado.
Devera ser apresentado o
A Entlldade de .CIasse possui | Alvara atualizado. Ut?l|lzal' NA NC - Ndo NA - N3o se
9.8 Alvara de Funcionamento somente para as Entidades C - Conforme .
. ~ - Conforme | aplica
vigente? de Classe que ndo estdo
instaladas em uma sede.
A Entidade de Classe possui ~
L. InformagGes constam no ~
calenddrio anual de eventos . . NC - Nao
9.9 .. e acesso restrito da entidade, C - Conforme
técnicos de qualificagdo . . Conforme
. site ou canal de comunicagdo.
profissional?
A Entidade de Classe possui | Devera ser apresentada
relagdo atualizada dos seus | a relagdo dos bens, bem
9.10 bens patr|mon|.a|s assinada | como a constatagzj\o do C - Conforme NC - Nao
pelo atual presidente e nome do responsavel pelos Conforme

estes bens encontram-se na
Entidade de Classe?

mesmos com as respectivas

assinaturas.
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Existe documento formal
com a transferéncia da
responsabilidade pela

Poderd ser documento
especifico ou registrado
em ata de posse ou de

. . . . NC - Nao
9.11 posse dos materiais e diretoria ou assembleia, na C - Conforme
. . s . Conforme
equipamentos da Entidade | ultima transferéncia mesmo
de Classe, da diretoria se anterior ao periodo de
anterior para a atual? avaliagdo.
Devera ser apresentada
Existe aprovagao da documentagao registrando
prestagdo de contas do a aprovagao. Podera ser NC - N3o
9.12 ultimo exercicio da Entidade | considerado também outro C - Conforme
Conforme
de Classe pelo Conselho conselho que tenha mesma
Fiscal? finalidade, como por exemplo,
conselho administrativo.
A empresa possui uma carta e A ~
P , P s Verificar a existéncia da carta NC - Nao
9.13 de principios éticos ou uma .y C - Conforme
. . . ou politica. Conforme
politica socioambiental?
Possui na sua politica
mpra principi Verificar n liti NC - Na
914 de co p a principios d? . erificar na politica de C - Conforme C-Nao
fortalecimento do comércio | compras. Conforme
local?
A Entidade de Classe
ossui politica ou e A ~
2 2 s Verificar a existéncia desta NC - Nao
9.15 fazem parte da politica, o C - Conforme
" . ~ politica. Conforme
praticas anticorrupgdo e
antipropina?
A Entidade de Classe
expde publicamente seus
mpromi ot Verificar isténci NC - N3
9.16 comp 9 issos etICF)S e |'ca Na existéncia da C - Conforme C-Nao
por meio de material publicagado. Conforme
institucional, pela internet
ou de alguma outra forma?
Além de atuar de acordo
com a legislacdo em vigor, e
. EIStag g " Verificar se o conselho consta =
a Entidade de Classe dispoe . - NC - Nao
9.17 . no Estatuto Social e verificar o | C - Conforme
de conselho consultivo . Conforme
~ resultado das auditorias.
e suas demonstragoes
financeiras sdo auditadas?
A Entidade de Classe
reali campanha Podera ser aceito fot NC - N3
9.18 ea |zou~ panhas ode_ a S? aceito foto, C - Conforme ao
ou doagdes a alguma publicagdo, etc. Conforme
instituicdo social?
10. CRITERIO: SUSTENTABILIDADE E CIDADANIA
Apoio e respeito a protegdo de direitos humanos reconhecidos internacionalmente
Realiza a¢d ti .
g.oes pr.oa vas Devera ser apresentadas
sobre antitabagismo, A
evidéncias, como fotos, ~
combate ao uso de drogas, L L. NC - Nao
10.1.1 ~ publicacGes de matérias em C - Conforme
doagdo de sangue, combate | . . . ~ Conforme
s A jornal, revista, site, declaragdo
a violéncia sexual de . -
. da entidade beneficiada etc.
criangas e adolescentes?
Existe algum trabalho ,
. a Devera ser apresentado
social, fora do ambito das
. n comprovante de trabalho
profissGes congregadas, . , o .
. : social continuo com familias, NC - Ndo
10.1.2 | realizado pela Entidade de . . . C - Conforme
. - idosos, criangas, etc., tais Conforme
Classe, tais como: doagdo .
. como fotos, publicagbes,
de agasalhos, alimentos, . ~
. recibo de entrega da doagdo.
brinquedos, etc.?
Apoio e liberdade de associagdo e o reconhecimento efetivo do direito a negociagdo coletiva
Atribuir NA para entidade
A Entidade de Classe que ndo tiver funciondrio.
disponibiliza beneficios ao Comprovar através de atas, NC - Ndo NA - Ndo se
10.2.1 . , . . C - Conforme .
corpo funcional além do holerite, etc. Ex.: vacina Conforme | aplica

vale transporte?

antigripal, desconto em
cursos, etc.
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Apoio e defesa ao meio ambiente, responsabilidade ambiental e o incentivo ao desenvolvimento e difusdo de tecnologias ambientais

amigdveis.

A Entidade de Classe
apoia ou participa
do desenvolvimento

Podera ser apresentados
fotos, folders, listas de

de novas tecnologias . NC - Nao
10.3.1 . - . presenga, publicagdes de C - Conforme
ambientalmente amigdveis L. . . Conforme
. - . matérias em jornal, revista,
(tijolos ecoldgicos, energias .
. - site, etc.
renovaveis, reducdo de
desperdicios, etc.)?
A Entidade de Classe realiza - NP
~ . Verificar a existéncia de ~ .
separagdo de lixo, como: . NC - Ndo NA - Ndo se
10.3.2 o . coletores na Entidade de C - Conforme .
papel, plastico, metal, vidro, Conforme | aplica
Classe.
etc.?
Adota o uso de garrafa Comprovar através de uso
(reutilizavel), caneca ou continuo da garrafa, caneca NC - Nao NA - N3o se
10.33 | . o~ p . C - Conforme .
xicara em substituicao aos ou xicara, que devera estar de Conforme | aplica
copos plasticos? posse do(a) funcionario(a).
Mantém em local definido Verificar local destinado as
as folhas utilizadas na frente | folhas impressas na frente NC - Nao NA - N3do se
10.3.4 e . ~ C - Conforme .
para nova utilizagdo na para nova reimpressao Conforme | aplica
impressora (verso)? (verso).
A Entidade de Classe .
. . Devera ser apresentadas
realizou trabalho junto A .
R . evidéncias, como fotos, lista
a institui¢des de ensino L =
PR de presenga, publicagdes de NC - Nao
10.3.5 | para conscientizagao .. . . C - Conforme
. - matérias em jornal, revista, Conforme
ambiental e/ou redugdo . ~ A
L site, declaragdo da instituicdao
de desperdicios e/ou .
~ . de ensino, etc.
prevengao de acidentes?
. . Devera ser apresentadas
Realizou ou participou de A =
. evidéncias, como fotos, NC - Nado
10.3.6 | campanhas de plantio de .. . C - Conforme
. publica¢cdes de matérias em Conforme
arvores? . . .
jornal, revista, site, etc.
A Entidade de Classe obteve | Devera ser apresentadas
redugdo ou realizou agao evidéncias como fotos, cartaz, "
= e ~ NC - Nao
10.3.7 | para obter redugao do verificagdo da redugdo do C - Conforme Conforme
consumo de energia elétrica | valor da conta de energia
ou agua? elétrica ou agua, etc.
A Entidade de Classe
publicou em seus meios
de comunicagdo alguma
matéria focada na defesa
103.8 ao meio ar.n.blente, Com.prO\iar atravejs.de C - Conforme NC - Nao
responsabilidade publicagbes, matérias, etc. Conforme
ambiental e o incentivo ao
desenvolvimento e difusao
de tecnologias ambientais
amigaveis?
11. CRITERIO: INOVACAO E RESULTADOS
Existe alguma politica .
- .g P Devera ser apresentada
publica implementada A
. . evidéncia que ateste o
através de agdo da . ~
. . encaminhamento da NC - Nao
11.1 entidade e classe junto ao L C - Conforme
T . proposta ao poder publico Conforme
poder publico que vise o ~
. . e comprovagao da sua
desenvolvimento econdmico | . ~
. ~ implantagdo.
e social da populagao?
Qual o ndmero de Devera ser apresentado
-, » projeto de Lei/PPA/Decreto ou , Acima de NC - N3o
11.2 beneficidrios da politica ~ Até 100
declaragdo expressa do poder 101 Conforme.

publica implementada?

publico, dentre outros.
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. Verificar a existéncia de
Quantos canais de . . .
. divulgagdo (informativo,
comunicagao utilizados S . .
. boletins, jornais, revistas,
pela entidade de classe S .
. . . redes sociais, site, e-mails,
para divulgar e incentivar .
2 submiss3o de artizos etc.) entre os associados
11.3 .. .g divulgando a revista técnico 1 2a3 4 ou mais NC - Ndo Conforme
técnicos para a revista . e . X
e cientifica ou incentivo a
técnica cientifica do Crea-PR - .
N submissdo de artigos. No caso
ou outra viabilizada pelo .. .
. de redes sociais, considerar
Edital de Chamamento do .
cada rede social como um
Crea-PR?
canal.
Auditar internamente,
Existe artigo publicado na verificar se associado indicado
Revista Técnico Cientifica do | pela EC consta no rol de
Crea-PR ou outra viabilizada | autores de artigos publicados NC - N3o
11.4 pelo Edital de Chamamento | na Revista Técnico Cientifica C - Conforme Conforme
do Crea-PR feita por do Crea-PR (site) ou outra
profissional associado da revista técnica viabilizada pelo
entidade de classe? Edital de Chamamento do
Crea-PR.
Qual o nimero de
visualizagGes destes De 1001
11.5 artigos publicados pelos Verificar junto ao DRI/GIE. Ate 1000 2000 A cima de 2001
profissionais associados da
Entidade de Classe?
Verificar a existéncia de
. ivulgacdo (informativo,
Quantos canais de divu gagap (i .O athVO
. boletins, jornais, revistas,
comunicagdo foram . .
utilizados pela Entidade de redes sociais, site, e-mails,
11.6 P . ~ etc.) entre os associados 1 2a3 4 ou mais NC - Nao Conforme
Classe para divulgacdo do . A
a divulgando o prémio melhores
prémio melhores TCCs do
TCCs do Crea-PR. No caso de
Crea-PR? . .
redes sociais, considerar cada
rede social como um canal.
A entidade de classe
participou da priorizagdo Obter relagdo dos académicos NC - Nao
11.7 . - Conform
dos melhores TCCs da sua junto ao DRI/GIE. S Eemelia Conforme
regional?
Verificar a existéncia de
divulgagdo (informativo,
Quantos canais de boletins, jornais, revistas,
comunicagdo foram redes sociais, site, e-mails,
11.8 utilizados pela entidade de | etc.) entre os associados 1 2a3 4 ou mais NC - Ndo Conforme
classe para divulgagdo do divulgando o Contecc. No caso
Contecc? de redes sociais, considerar
cada rede social como um
canal.
. Auditar internamente,
Existe termo de fomento e Ca ~
. . verificar a existéncia de termo NC - Nao
11.9 vigente entre a entidade de . . C - Conforme
de fomento junto ao site do Conforme
classe e o Crea-PR?
Crea-PR.
Auditar internamente verificar
, a nti rofissionai
Qual o nimero de qua. .(,j?de de profissionais
profissionais beneficidrios GRS GO LD EE
trabalh term foment , acim NC - Na . .
11.10 | do termo de fomento Lol de,o ento Até 100 CIEICO ° NA - N3o se aplica
. . celebrado (somar o nimero 101 Conforme
vigente da entidade de . .
de profissionais beneficiarios
classe com o Crea-PR? . .
nos casos de possuir mais de
um termo de fomento).
Ver|ﬁcarju.nto ao termo de Até 100,00 De 101,00 | Acima de
" o fomento vigente o valor a 200,00 201,00
Qual o valor “per capita L
global dividido pelo n2 de
dos termos de fomento .. L
11.11 vigente pela entidade de profissionais atingidos. Se . .
clgsse? P houver mais de um termo, NC - N@o NA - Nao
’ efetuar a respectiva soma do Conforme se aplica
valor global e de beneficiarios.
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Qual o numero de parcerias
com outros 6rgdos ou

o . Verificar junt t . Acima de 2 | NC - N3 « .
11.12 | instituicGes efetivadas SEFTHOREE) i) Até 2 C|ma. € 40 NA - Ndo se aplica
. de fomento celebrado(s). ou mais Conforme
juntamente com os termos
de fomento celebrados?
Qual a pontuagdo média De 200 até De 301 até
da entidade de classe na e N 300 Pontos 400 Pontos | Acima de 400
N . Verificar junto as Atas da
avaliagdo realizada pela . ~ .
Ty M Comissao de Selegdo no site
11.13 Crea-PR nas bropostas do Crea-PR. Se houver mais de . .
apresentadazers um termo, considerar a menor gc —fNao NA - Il\fao
H o onforme se aplica
atendimento aos Editais de Eeltecletnelis;
Chamamento Publico?
Numero de académicos . i Até 50 De51a Acima de 100
vinculados ao programa Levantar os nomes junto a 100
11.14 | Crealr-PR, participantes entidade e posterior verificar . .
nas atividades relativas aos | junto ao DRI NC - Ndo NA- Nao
termos de fomento? Conforme se aplica
A entidade ja participou Verificar junto ao DRI/SAEC. Uma tnica De2a3 Acima de 4
11.15 | do Prémio Inovagdo e Boas | Considerar as trés ultimas vez partici- articipacBes NC - Ndo Conforme
Praticas do PCQ? edigoes. pacdes P pag
Exi | feti ,
xistem resultados e etl'vos A EC dever4 apresentar )
e comprovados dos projetos A . NC - Nao
11.16 At evidéncias que comprovem os | C - Conforme
apresentados no Prémio Conforme
~ " resultados.
Inovagao e Boas Préticas?
Foi implantada alguma
|n0\A/aga9 tecnologlc:a\ dentro Pode ser evidenciado através
do ambito de atuacdo da ~
. de ferramentas de gestao, ~
entidade de classe (novo . . NC - Nao
11.17 gerenciamento da rotina, C - Conforme
software, ferramenta o . Conforme
. gestdo financeira, pessoal,
ou projeto que envolva
. entre outros.
tecnologia) com resultados
efetivos?
Existe algum projeto
ou trabalho realizado
em parceria com as A EC devera apresentar =
s . N NC - Nao
11.18 | Instituigdes de Ensino evidéncias que comprovem os | C - Conforme
. ~ Conforme
focados na inovagao e resultados.
no desenvolvimento
tecnolégico?
Existe algum procedimento A.pres.e‘ntathual foi 3
. . simplificacdo efetuada,
ou atividade da entidade A
L buscando evidéncias que
onde houve simplificagdo - ~
. comprovem a alteragdo. O NC - Nao
11.19 | de processos na area de . . C - Conforme
~ . auditor pode até fazer uso de Conforme
gestdo da entidade ou de . .
e . entrevistas ou depoimentos
utilizagdo dos associados, L
. de funcionarios e/ou
devidamente comprovada? . .
profissionais associados.
. .. D !
Existe alguma publicagdo de eve'ra sNer apresentado a
. . publicagdo, podendo ser
livros/cadernos ou cartilhas realizada em parceria com
11.20 | técnicas efetuada pela P R 5 ou mais de2a4 1 NC - Ndo Conforme
. o Crea ou outra instituicdo,
entidade de classe ou algum | .
. independente da sua data de
de seus associados? s
publicagdo.
Existe algum projeto/ Djlﬁg sée; apc:ZZith(::ra de
produto ou servigo criado P . §49, P . Acima de 3.001,00 .
. realizada em parceria com , de 1.000,00 até ~
11.21 | pela entidade de classe que e 10.001,00/ até NC - Ndo Conforme
. o Crea ou outra instituigado, 3.000,00/ano
gerou renda efetiva para a . ano 10.000,00/
independente da sua data de
mesma? .. ano
publicagado.
A entidade encontra-se
| te o Crea-PR e . NC - Na
11.22 regular peNran\ €0 reAa . Verificar junto ao DRI/SAEC. C - Conforme 40
com relagdo as pendéncias Conforme

de prestagdes de contas?
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A entidade encontra-se el e £ De
superavitaria quanto ao . s Até 10.001,00 | Acima de ~
11.23 fechamento do dltimo :gmonstrahvos contabeis da 10.000,00 a 20.000,00 NC - Ndo Conforme
exercicio? ’ 20.000,00
A entidade possui Verificar junto aos De
11.24 investimentr;s ou aplicagOes demonstJrativos contabeis da Al IOEOR0Y | e e NC - Nao Conforme
e, I b 10.000,00 |a 20.000,00
’ ’ 20.000,00
11.25 A SR C T B B 21 Verificar junto ao DRI/SAEC. C - Conforme AL
ProEC? Conforme
Houve evolugdo da entidade ~
. e NC - Nao
11.26 | junto ao PCQ do 142 parao | Verificar junto ao DRI/SAEC C - Conforme
. Conforme
159 ciclo?
Existe algum profissional
indicado pela EC para
° Pr(lem.|o Destaque Verificar junto ao site do Crea- NC - Nao
11.27 | Profissional em pelo menos . . C - Conforme
. . PR. (Considerar o ciclo 2022) Conforme
uma das categorias (Carreira
Destaque e Profissional
Destaque) no ultimo ciclo?
Quantas fontes de captagdo
11.28 | de recursos a entidade Verificar junto a EC. Uma Unica De2a4 5 ou mais NC - Ndo Conforme
possui?
A Entidade de Classe
participou ou esta
11.29 organlza.ndo d‘e 'algumN Podera ser ace!to f?to, lista de C - Conforme NC - Nao
evento ligado a inovagdo e presenga, publicagdo, etc. Conforme
desenvolvimento de novas
tecnologias (ex. Hackathon)?
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[ Assessoramento

Durante cada ciclo é disponibilizada equipe especializada em gestao, a qual fica a disposi¢cao das

organizacOes e desempenha o papel de orientagao e assessoramento as organizagdes participantes.

O Crea-PR através de seu Departamento de Rela¢Ges Institucionais, em parceria com os Gerentes
Regionais do Crea-PR estdao comprometidos com a melhoria continua das Entidades de Classe, auxiliando as

mesmas na definicdo de seus objetivos estratégicos e na melhoria continua de suas gestdes.
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Categorias de Participacao

Permanece no 16° Ciclo do PCQ o enquadramento em 3 (trés) categorias de participacado, definidas no

ato da inscricdo da entidade de classe, sendo elas:

Categoria “Pequenas” Entidade de Classe: concorrerdo as organizagcdes com enquadramento

de até 9 pontos conforme definicdo nos critérios da ficha de inscricdo e aplicam-se todos os

itens do instrumento de avaliagdo.

Categoria “Médias” Entidade de Classe: concorrerdo as organizagdes com enquadramento de

10 a 12 pontos conforme definicdo nos critérios da ficha de inscricdo, e aplicam-se todos os

itens do instrumento de avaliagdo.

Categoria “Grandes” Entidade de Classe: concorrerdo as organizagdes com enquadramento

de 13 pontos ou mais conforme definicdo nos critérios da ficha de inscricdo, e aplicam-se

todos os itens aplicadveis do instrumento de avaliagdo.

O enquadramento nas categorias acima reflete o potencial das Entidades, medido pelos critérios a

seguir (informados na ficha de inscri¢do para o ciclo):

Receita anual:

Até RS 10.000,00

Entre RS 10.000,01 e RS 50.000,00

Entre RS 50.000,01 e RS 110.000,00

Acima de RS 110.000,00

Quadro associativo:

Até 30 associados

De 31 a 90 associados

Mais 90 associados

Profissionais em sua area de abrangéncia:
Até 150 profissionais

De 151 a 300 profissionais

Acima de 300 profissionais

Estrutura:

N3o possui sede administrativa ou social prépria
Possui sede administrativa ou social prépria
Quadro de funcionarios:

N3o possui funcionario

Possui funcionario
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Comoresultado dasomatdria da pontuacgdo das cinco questdes acima as organizagdes se enquadrardo
nas categorias pequena, média ou grande. Podendo ainda toda organizagao inscrita optar por participar em

categoria acima do seu enquadramento, nunca podendo concorrer em categoria de menor porte.

Exemplo: Uma organizacdo que tenha RS 60.000,00 de receita anual (3 pontos), 80 associados (2
pontos), 500 profissionais em sua area de abrangéncia (3 pontos), possua sede administrativa (2
pontos) e tenha um funciondrio (2 pontos). Ela totalizard 12 pontos, portanto estard enquadrada
automaticamente na Categoria MEDIAS Entidade de Classe. E possivel, nesse caso, escolher por
participar em categoria acima, ou seja, GRANDES Entidades de Classe, porém, nao sera possivel

concorrer com as PEQUENAS Entidades de Classe.
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E’ré-auditorias — auto avaliagao

Apds as inscricdes e a definicdo das categorias de participagdo iniciam-se as pré-auditorias, que sdo
uma preparacao para as auditorias e, funcionam como uma andlise prévia junto a organizacdo participante
e tem por objetivo orientar e esclarecer duvidas dos participantes com relacdo aos itens estabelecidos no
instrumento de avaliacdo do PCQ para cada ciclo.

Neste ciclo as pré-auditorias serdo realizadas como auto avaliacdo das Entidades de Classe a qual
devera ser realizada através de ferramenta disponibilizada no Acesso Restrito das Entidades.

O processo de pré-auditoria ndo tem nenhuma ligacdo e tdo pouco interfere no processo de auditoria
do prémio, portanto é o momento de analisar detalhadamente o relatério que é disponibilizado para que as

corregdes e enquadramentos necessarios sejam executados em tempo habil pela organizacao.
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EAuditorias

Os auditores do PCQ realizam visitas as sedes das organiza¢des, com data e hordrio previamente
agendados, quando verificam a existéncia de evidéncias, pelo instrumento de avaliagdo do ciclo, que
comprovem as agdes realizadas pertinentes aos itens e subitens do modelo de exceléncia em gestao.

Caso existam pontos discordantes dos auditados em relagao a consisténcia e pertinéncia das evidéncias
apresentadas os mesmos sao destacados pelos auditores e posteriormente encaminhadas para reunidao da
comissao de avaliagdo que decidird sobre a sua aceita¢do ou nao.

Sua realizagdo é obrigatdria em todas as organizag¢des participantes, quando estas devem apresentar
as evidéncias das a¢des relatadas.
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[Niveis de Certificagdo

S3o 3 (trés) os niveis de certificacdo possiveis de ser obtidos pelas organizaces participantes do PCQ,

conforme a pontuacgdo obtida pela entidade de classe na auditoria, sendo eles:

e Certificagao Bronze: receberdo certificacdo as organizacdes que atingirem pontuacdo entre

300 e 500 pontos na auditoria.

e Certificagao Prata: receberdo certificacdo as organizacdes que atingirem pontuacao entre 501

e 1000 pontos na auditoria.

e Certificagao Ouro: receberdo certificacdo as organizagdes que atingirem pontuacdo acima de

1000 pontos na auditoria.

Atencdo: os niveis de certificacdo ndo se confundem com as categorias de participacdo. A certificacao
é definida somente apds a auditoria, enquanto a categoria é no ato da inscricdo. Ou seja, é possivel que
organizacOes enquadradas na categoria “PEQUENAS” Entidade de Classe tenham certificagio OURO e,
“GRANDES” Entidades de Classe obtenham certificacdo BRONZE, por exemplo.
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E’remia;éo

Ap0s a realizagcdo das auditorias e avaliagdo dos resultados a comissdo organizadora verificara quais

as organizagdes premiadas durante a ceriménia do PCQ.

Para este ciclo serao premiadas:

A\

3 Entidades que obtiverem maior pontuacdo na categoria Pequena Entidade de Classe;
3 Entidades que obtiverem maior pontuagdo na categoria Média Entidade de Classe;

3 Entidades que obtiverem maior pontuagao na categoria Grande Entidade de Classe;
1 entidade que obtiver maior pontuagao no critério Sistema de Gestao;

1 entidade que obtiver maior pontuac¢do no critério Atuagdo junto ao Sistema Confea/Crea;
1 entidade que obtiver maior pontuagdo no critério Qualificacdo Profissional;

1 entidade que obtiver maior pontuagdo no critério Ambiente Associativo;

1 entidade que obtiver maior pontuag3o no critério Etica Profissional;

1 entidade que obtiver maior pontuagao no critério Politicas Publicas;

1 entidade que obtiver maior pontuagao no critério Comunicagao;

1 entidade que obtiver maior pontuagao no critério Lideranca;

1 entidade que obtiver maior pontuagdo no critério Responsabilidade Administrativa;
1 entidade que obtiver maior pontuagdo no critério Sustentabilidade e Cidadania;

1 entidade que obtiver maior pontuagdo no critério Inovagdo e Resultados;

8 Entidades no Prémio Destaque Regional;

3 Entidades no Prémio Inovagao e Boas Préticas;

YV V V V V V V VYV V V V V V V V VY

1 entidade que obtiver maior evolugdo do 152 para o 162 Ciclo.
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REGULAMENTO

Art.1.2- DO OBJETIVO

O PCQ é um reconhecimento a evolucdo e o desenvolvimento das gestoes das Entidades de Classe
ligadas ao Sistema Confea/Crea no Parana, e tem como finalidade:

e Estimular o aperfeicoamento e desenvolvimento da qualidade nas gestGes das organizacdes;

e Fomentar o desenvolvimento cultural, politico, cientifico, tecnoldgico, econémico e social das
organizacoes e de seus profissionais associados;

e Levar as Entidades de Classe um referencial para a melhoria continua dos processos;

e Reconhecimento publico a exceléncia da qualidade da gestdo conquistada pela organizacgao;

e Divulgar as boas praticas de gestdo desenvolvidas pelas organizacdes;Servir de instrumento ao
processo de fortalecimento das Entidades de Classe no Parana.

Art. 2.2- DA PARTICIPACAO
Poderdo participar deste prémio todas as Entidades de Classe ligadas ao Sistema Confea/Crea no

Parana, que expressem esse desejo formalmente ao Crea-PR através de requerimento, por meio de formulario
padrao de inscricdo, em conformidade com as instrucdes e prazos constantes deste regulamento, e que
cumprirem os requisitos abaixo relacionados:

a) Estar regularmente constituida e cadastrada junto ao Crea-PR

b) Possuir circunscri¢gdo no Estado do Parana;

c) Apresentar ficha de inscrigdo junto ao Crea-PR.

Art. 3.2 - DAS CATEGORIAS
Para fins de enquadramento das Entidades de Classe junto ao Prémio Crea-PR da Qualidade, serdo
consideradas as seguintes categorias:
» CATEGORIA “PEQUENAS”- concorrerdo as organizagdes com enquadramento de até 9
pontos conforme definicdo nos critérios abaixo e aplicam-se todos os itens do instrumento de
avaliacdo de 1651 pontos.

> CATEGORIA “MEDIAS” — concorrerdo as organizagdes com enquadramento de 10 a 12 pontos
conforme definicdo nos critérios da abaixo, e aplicam-se todos os itens do instrumento de
avaliacdo de 1651 pontos.

» CATEGORIA “GRANDES” — concorrerdo as organizacdes com enquadramento de 13 pontos
ou mais conforme definicdo nos critérios abaixo, e aplicam-se todos os itens aplicaveis do
instrumento de avaliacdo de 1651 pontos.

Paragrafo 12 - Para o enquadramento nas categorias acima a organizacdo no ato dainscricdo deverd responder
0 questionamento abaixo com a seguinte pontuacao:

a) A receita anual da organizagao enquadra-se nas faixas:
Até RS 10.000,00 (01 ponto)

Entre RS 10.000,01 e RS 50.000,00 (02 pontos)
Entre RS 50.000,01 e RS 110.000,00 (03 pontos)
Acima de RS 110.000,00 (04 pontos)

VVVY

b) A organizagao possui um quadro associativo composto por:
» Até 30 associados (01 ponto)
» De 31 a 90 associados (02 pontos)
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» Mais 90 associados (03 pontos)

c) A organizacdo possui na sua area de abrangéncia:
» Até 150 profissionais (01 ponto)
» De 151 a 300 profissionais (02 pontos)
» Acima de 300 profissionais (03 pontos)

d) Quanto a estrutura, a organizagao:
> Nao possui sede administrativa ou social propria (01 ponto)
> Possui sede administrativa ou social prépria (02 pontos)

€) Quanto aos funcionarios, a organizagao:
» Nao possui funcionario (01 ponto)
» Possui funcionario (02 pontos)

Paragrafo 22 - Com o resultado da somatéria da pontuacdo das cinco questdes acima as organizacdes se
enquadrarao nas respectivas categorias.

Paragrafo 32 - A organizagdo sera comunicada pela Comissdo Organizadora do Prémio Crea-PR da Qualidade,
a respeito de seu enquadramento nas categorias.

Paragrafo 42 — Apds o recebimento do comunicado, as organizacdes poderdo optar pela participacdo em
categorias acima do seu enquadramento, ndo sendo possivel a alteracdo para categoria abaixo do seu
respectivo enquadramento.

Paragrafo 52 - As organizacOes ligadas ao Sistema que ainda ndo possuem registro junto ao Crea-PR terdo
obrigatoriamente que estarem cadastradas junto ao Conselho.

Art. 4° - DA CERTIFICACAO
A Certificacdo da organizagdo participante sera concedida de acordo com a pontuacdo obtida,
independentemente da categoria a qual esta inscrita.
a) Receberdo certificagdo BRONZE as organizagdes que atingirem pontuagdo entre 300 e 500 pontos na
auditoria.
b) Receberdo certificagao PRATA as organizagdes que atingirem pontuagao entre 501 e 1000 pontos na
auditoria.
c) Receberdo certificagdo OURO as organizagdes que atingirem pontuag¢dao acima de 1000 pontos na
auditoria.

Art. 52 - DO CALCULO DA PONTUACAO
Cada critério terd uma pontuacdo que sera subdividida em itens e subitens que terdo pesos de acordo
com a importancia e relevancia de cada um.
Paragrafo 1° - A pontuacdo é calculada de acordo com o percentual de itens aplicaveis para cada organizacao.
Paragrafo 2° - De acordo com a definicdo da comissdo organizadora, alguns itens poderdo ser considerados
NA (ndo aplicaveis), estes itens ndo serdo considerados como validos para efeito de pontuacao.
Paragrafo 32 — sera utilizado um Unico instrumento de avaliacdo de 1651 pontos com distingdo de
itens aplicaveis as organizagGes participantes.

Art. 6° - DO PREMIO DESTAQUE INOVAGCAO E BOAS PRATICAS

Fica instituido o prémio destaque denominado “Inovacdo e Boas Praticas”, que objetiva reconhecer
as organizagdes que desenvolvem trabalhos diferenciados junto aos profissionais, empresas, académicos,
instituicdes de ensino ou outros érgdos/Entidade, visando a valorizacdo profissional e defesa das profissdes
gue compdem o Sistema Confea/Crea.
Paragrafo 12 - Os trabalhos deverdo se referir a projetos, programas ou rotinas desenvolvidos pelas Entidades
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de Classe no ano-calendario em curso, relacionados as areas de atuacdo das Entidades conforme seus
respectivos estatutos.
Paragrafo 22 - Apenas as organizagGes participantes do PCQ poderdo inscrever trabalhos sendo limitado a um
Unico trabalho por organizacdo em cada ciclo.
Paragrafo 32 - As inscricdes dos trabalhos deverdo ser feitas através de protocolos em qualquer inspetoria do
Crea-PR direcionados a Comissao Organizadora do PCQ, e deverdo seguir modelo de apresentacdo definido
pela comissdo organizadora, até a data de 30 de setembro do ano corrente, sob pena de indeferimento da
solicitacdo no caso de ndo atendimento a estes requisitos.
Paragrafo 42 - A inscricdo de trabalhos no prémio “Inovacdo e Boas Praticas” ndo se confundem com a
inscricdo da entidade no PCQ, sendo que a premia¢do em um deles ndo implica em premiacdao no outro.
Paragrafo 52 - A escolha dos trabalhos premiados se dara por meio de priorizacdo entre a Comissao Julgadora
e os participantes inscritos no evento de premiagao PCQ.
| — A Comissdo julgadora serd composta pelos Diretores do Crea-PR, Coordenadores do CDER e
Coordenadores de Camaras Especializadas presentes durante as apresentacdes dos trabalhos, e a
respectiva priorizacdo tera peso de 60%.
Il — Cada participante inscrito no evento participara da priorizacao cujo peso sera de 40%.
Il — A priorizacdo sera secreta em formularios individuais especificos para a Comissdo Julgadora e dos
demais participantes do evento.
IV — Os resultados serdo computados pela comissdo organizadora do PCQ juntamente com
representantes do CDER Estadual, onde serdo premiados os trés primeiros classificados sem distin¢ao
de colocacao.
V — Em caso de empate na votacdo, considerar-se-a vencedora a organizacao que tiver efetivado o
protocolo em data e hordrio anterior.
VI — Os trabalhos inscritos deverdo obrigatoriamente apresentar resultados comprovados de sua
eficiéncia ou eficacia.
Paragrafo 62 - Os trabalhos inscritos poderdo ser apresentados durante o evento de premiacdo do PCQ,
ou apresentados em espaco de exposicoes reservado as Entidades autoras dos trabalhos de acordo com a
definicdo da Comissdo Organizadora do PCQ.
| — O tempo e a forma de apresentacao dos trabalhos serdo definidos pela comissdo organizadora do
PCQ, de acordo com a disponibilidade de tempo, espaco e o nimero de trabalhos inscritos, sendo
comunicado antecipadamente a todas as Entidades que tenham trabalhos inscritos.

Art. 72. - DA PREMIACAO
Serdo premiadas no PCQ as trés primeiras Entidades de Classe que atingirem maior pontuagdo dentro
da sua categoria entre todos os critérios.
Em qualquer situagao que ocorrer empate na pontuagdo das Entidades sera considerado os critérios
de desempate conforme sequéncia abaixo:
a) A organizagdo que tiver a menor classificagao entre pequena, média e grande.
b) A organizagdo que possuir a menor receita anual
¢) A organizagdo que possuir o menor numero de associados
d) A organizagdo que possuir menor nimero de profissionais em sua area de abrangéncia
e) A organizagdo que nao possuir sede propria
f) A organizagdo que possuir menor nimero de funciondrios
Paragrafo 12. Prémios Destaque:
a) Concorrerdo de forma Unica aos prémios destaque todas as organizagGes inscritas independente da
categorizacao imposta no Art. 32 desse regulamento.
b) Serdo concedidos os prémios destaques as organiza¢des que obtiverem a maior pontuacdo em cada
critério estabelecido pelo PCQ;
b.1. DESTAQUE EM SISTEMA DE GESTAO;
b.2. DESTAQUE EM ATUACAO JUNTO AO SISTEMA CONFEA/CREA;
b.3. DESTAQUE EM QUALIFICACAO PROFISSIONAL;
b.4. DESTAQUE EM AMBIENTE ASSOCIATIVO;
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b.5. DESTAQUE EM ETICA PROFISSIONAL;

b.6. DESTAQUE EM POLITICAS PUBLICAS;

b.7. DESTAQUE EM COMUNICAGAO;

b.8. DESTAQUE EM LIDERANCA;

b.9. DESTAQUE EM RESPONSABILIDADE ADMINISTRATIVA;

b.10 DESTAQUE EM SUSTENTABILIDADE E CIDADANIA

b.11 DESTAQUE EM INOVACAO E RESULTADOS

b.12 DESTAQUE EVOLUCAO

b.13 DESTAQUE REGIONAL - serdo concedidos os prémios de destaque regional as Entidade que
obtiverem a maior pontuacdo regional independentemente de qual categoria participe, excetuando-
se desta premiacdo as organizacdes que na regional tiverem sido agraciadas em 19, 22 ou terceiro
lugares em quaisquer categorias.

c) Serdo premiados os trés primeiros classificados sem distincdo de colocacdo do Prémio Inovacdo e Boas
Praticas;
Paragrafo 22. Dos prémios para as organizacdes vencedoras:
Relatério de Gestdo identificando o “benchmarking”, os pontos fortes e fracos da organizacao;
Certificado de participacdo (todas as organizagdes inscritas e avaliadas);
Placa ou troféu as organizacdes vencedoras (categorias e destaques);
Placas para os trés primeiros colocados na vota¢do do Prémio Inovacgdo e Boas Praticas;
Certificados ouro, prata e bronze de acordo com a pontuacdo obtida pelas participantes;
Espaco de divulgacdo nos diferentes meios de midia do Crea-PR;
Espaco e desenvolvimento de material de divulgacdo das ECs vencedoras nos eventos estaduais
promovidos pelo Crea-PR;
Publicidade:
Divulgacdo na Revista Crea-PR
Matéria institucional das EC’s vencedoras na Revista Crea-PR
Caderno dos casos de sucesso do PCQ
Site do Crea-PR
Boletins Eletrénicos
Jornais
Radios
Art. 8.2 - DA COMISSAO ORGANIZADORA
Paragrafo 12. Da composicao:
» Presidéncia e Diretoria do Crea-PR
» Coordenacdo do Prémio Crea da Qualidade
» Departamento de Relag¢des Institucionais
» Equipe de Apoio:
» Superintendéncia do Crea-PR
» Gerentes Regionais do Crea-PR;
» Setor de Apoio as Entidade de Classe
» Auditores do PCQ
Paragrafo 22. Dos trabalhos:
Organizar as inscricoes;
e Assessoramento as Entidades de Classe;
e (Capacitacao dos auditores;
e Avaliacdo dos relatorios de auditoria.
Paragrafo 32. Os membros da equipe de apoio deverdo possuir certificacdo de conclusdo do curso/treinamento
sobre o Modelo de Exceléncia do PCQ, e atuardo de acordo com o procedimento aprovado pela
Comissao Organizadora;
Paragrafo 49. Levantamento de dados e fatos baseados nos critérios do PCQ, de acordo com o procedimento
definido, que propiciem a avalia¢do e julgamento das organizacdes participantes.
Paragrafo 52. Para todos os critérios, serd necessaria a apresentacdo de evidéncias que comprovem dados

A\ VVYVVYVVY
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efetivos apresentados pelas organizagées.
Art. 9.2 - DA COMISSAO DE AVALIACAO
Paragrafo 12. Da composicao:
A comissdo de avaliacdo serd composta por:
o Coordenador do PCQ;
o Auditores lideres;
o Representantes da Comissao Organizadora;
o Assistente operacional para apoio (sem poder de voto).

Paragrafo 22. Dos trabalhos:
Andlise da documentacdo entregue pelos auditores, a definicdo da pontuacgdo sera de acordo
com os critérios do PCQ e o procedimento a ser definido.
Art. 10.2- DOS PRAZOS
a) Langamento do Prémio (Critérios e Inscrigbes) — outubro de 2022
b) Inscri¢des e Candidatura — 01 de maio de 2023
C) Pré-auditorias — junho e julho de 2023
d) Auditorias — setembro e outubro de 2023
e) Anuncio das Entidades Premiadas e Ceriménia de Entrega do PCQ — outubro de 2023
Art. 11. - DA DIVULGACAO
A divulgacdo dos resultados é de responsabilidade do Crea-PR e podera ter cobertura da midia.
Essa cobertura e divulgacdo poderdo ocorrer durante ou apds a premiacdo, sem a necessidade de autori-
zacao dos premiados.

Art. 12. - DAS DISPOSICOES GERAIS

a) A Comissdo Organizadora do PCQ reserva-se o direito de alterar o cronograma do presente Prémio.
b) As decisGes da Comissdo Organizadora do PCQ ndo serdo suscetiveis de impugnagdes ou recursos.
Cc) A Comissdo Organizadora decidira sobre situagdes ndo previstas no presente regulamento.

Art.- 13. - DAS INSCRICOES

Serdo aceitas as inscricdes recebidas, pela comissdo organizadora, até jun/2023.
a) Para efetivar a inscrigdo é necessario o preenchimento da ficha de inscrigdo;
b) Asinscrigdes poderdo ser feitas em qualquer inspetoria ou posto de atendimento do Crea-PR;
c) Contatos:

> Crea-PR — DEPARTAMENTO DE RELACOES INSTITUCIONAIS
= Gerente Claudemir Marcos Prattes
» Crea— PR —REGIONAL APUCARANA;
= Gerente Regional Jeferson Antonio Ubiali
» Crea—PR — REGIONAL CURITIBA:
=  Gerente Regional Eduardo Ramires
» Crea— PR —REGIONAL CASCAVEL;
= Gerente Regional Geraldo Canci
> Crea— PR —REGIONAL MARINGA;
= Gerente Regional Viviani Hannebauer
» Crea— PR —REGIONAL LONDRINA
= Gerente Regional Edgar Matsuo Tsuzuki
» Crea—PR — REGIONAL GUARAPUAVA:
= Gerente Regional Thyago Giroldo Nalim
» Crea— PR — REGIONAL PATO BRANCO;
= Gerente Regional Diogo Artur Tocacelli Colella
» Crea-PR — REGIONAL PONTA GROSSA;
= Gerente Regional Ana Paula Afinovicz
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[ REFERENCIAS:

PNQ — PREMIO NACIONAL DA QUALIDADE

PQGF — PREMIO NACIONAL DE GESTAO PUBLICA

PREMIO SESI DE QUALIDADE

PREMIO SUCESSO EMPRESARIAL

MODELO DE GESTAO DO CREA-PR

CADERNO 5 DO CREA-PR — AS ENTIDADE DE CLASSE E A ETICA PROFISSIONAL

FNQ — FUNDACAO NACIONAL DA QUALIDADE

PROGRAMA DE QUALIDADE DA COPEL

GESPUBLICA — PROGRAMA NACIONAL DA GESTAO PUBLICA E DESBUROCRATIZACAO
PACTO GLOBAL

Organizacao: Presidéncia e Diretoria do Crea-PR
Coordenacgdo: CDER — Colégio de Entidade de Classe Regionais
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